Betegbiztonsag — lakossagi tajékoztato

A KORHAZ misszidja: Biztonsagos, emberbarat kornyezetben, korszerii, magas szinvonal
betegellatds, a munkatarsaink megbecsiilése, hagyomdnyainkhoz hiven koérhdzunk jo hirének
megtartasa. Vezetdi szinten elvart a mindségi szemlélet, a mindség iranti elkotelezettség
érvényesiilése és a mindségi munkavégzés. Alapvet6 kiildetésink a BETEGKOZPONTUSAG,
kiemelt minéségcélunk a BETEGBIZTONSAG fokozasa. Mindezt hatékony modszerek
alkalmazasaval, betegeink igényeit messzemenden szem el6tt tartva kivanjuk biztositani.
Ugyanakkor kotelességiink, hogy ezeket az igényeket a mindenkori szakszerliségi
kovetelményeknek megfeleléen 6sszhangba hozzuk:

¢ a hazai és a nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott diagnosztikus, terapids és rehabilitacios

modszerekkel, eljarasokkal, nemzeti €s nemzetkdzi szabvanyokkal,

¢ atorvényekkel, rendeletekkel, a hatosagi és egyéb eldirasokkal,

¢ abetegek elvarasaival és igényeivel,

¢ a koltséghatékonysagot ndveld intézményi intézkedésekkel.

Betegbiztonsag
Az 1) struktirdhoz igazodé miikodési egyensuly kialakuldsa utdn a mindségiranyitési
rendszeriinket meguajitottuk. Ujra értékeltiik a betegellatasi folyamatokat, a dokumentacios
rendiinket, a betegbiztonsag ¢€s betegazonositas kérdéseit. A kényszerli létszam-racionalizalds
ellenére hangsulyt fektettiink a fekvobeteg osztalyokon szolgalatot teljesitd szakdolgozok megfeleld
lIétszamara. Az orvos-szakmai tevékenységet fokozottan ellendrizziik. Kiadéasra keriiltek és
folyamatosan karbantartés, ellendrzés alatt allnak az aldbbi fontos szabalyzatok, illetve utasitasok:
- Osztalyos miikodési rendek és Egységszintli miikodési szabalyzatok (fekvd és jarobeteg)
- Egészségiigyi Adatvédelmi Szabalyzat
- Az egészségiigyi dokumentacid vezetésének rendje
- Panaszbejelentés Kivizsgalasanak szabalyzata
- Betegazonositds munkautasitas
- Személyes szabadsag korlatozasa
- Ugyeleti és készenléti szabalyzat
- Apolasi ellatasi rend
2006 — 2008 kozott igen jelentds fejlodést értiink el a betegek biztonsagat tdmogato
intézkedések terén, a folyamatos mindségfejlesztés elve alapjdn mindségiranyitasi rendszeriink
2009. évtdl alapvetd célkitlizése a betegbiztonsag fokozasa. Megvalositottuk az alabbi programokat
és célokat:
e Az intézmény likviditasi egyensulyanak, gazdasagilag stabil helyzetének biztositasa a
bizonytalan kiilsd tényezdk ellenére is
e A targyi és személyi vonatkozisi szakmai minimumfeltételek folyamatos biztositasa
(kiilonos tekintettel az orvosi €s szakdolgozoi 1étszamra €s az osztalyos munkarendre)
e Munkakori leirdsok attekintése, feladatok €s hataskor pontositasa
e Dokumentacidés rendszer (lazlap, decurzus, folyamatszabalyozas, stb.) szigoritasa,
els@sorban az orvos-szakmai tevékenység mindségének novelése érdekében
e Korhazi honlap (www.pkorhaz.hu) lakossagi tajékoztatd funkcidjanak erdsitése
o Az Egészségiigyi Minisztérium és a szakmai kollégiumok altal Gsszedllitott és elfogadott
»Szakmai protokollok és iranyelvek” dokumentumok kotelezd alkalmazasa az orvos-
szakmai ellatas soran. A dokumentumokat kozzétettiik az intraneten, a belsé audit egyik
kiemelt, minéséget vizsgalandod szempontja a protokollok gyakorlati alkalmazasa
o QGyogyszerterapids Bizottsag miikddésének ujrainditasa, Intézményi Infekciokontroll és
Antibiotikum Bizottsag 1étrehozasa, mikodtetése
e Mindségiranyitasi rendszer folyamatos miikodtetése



http://www.pkorhaz.hu/

e Korhazi Etikai Bizottsag 1étrehozasa és mitkodtetése

e A betegek biztonsagat szolgdlja a ,Betegazonositds” ¢és ,Beleegyezd nyilatkozat
betegazonositd csukloszalag hasznalatarol” sz616 munkautasitasok betartasa.

e Betegbiztonsaggal kapcsolatos indikator rendszer — ennek segitségével figyeljiikk a
legfontosabb betegbiztonsagot befolyasolé mutatokat. Nyolc paramétert figyeliink:

Dolgozéi fluktuécio

Dolgozoi szakképzettségi arany

Halalozasi arany

Decubitus (felfekvés) eléfordulasi arany

Nosocomialis fertdzés eldfordulasi arany

Betegbalesetek szama, aranya

Gyogyszertévesztés

Betegjogok — irasos panaszok, illetve betegjogi képvisel6 megkeresések szama
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Beteg altal inditott perek

2007-2015. évek soran intézménylinkben nem volt beteg altal inditott per. A betegbiztonsag
terén végzett tevékenységilinkkel, a kialakitott indikator rendszer figyelésével és a mindségiranyitasi
munkank segitségével kivanjuk a tovabbiakban is elkeriilni a betegjogi ¢és betegek altal
kezdeményezett pereket.

Egészségiigyi dokumentacio feliigyelete a mindségiranyitasi rendszer keretein beliil

Az ,,Apolési ellendrzési rend” része, hetente osztalyonként ellendrizni kell az &polasi
dokumentéciot az adott munkahely 4poléasi vezetdjének. Az orvosi dokumentacid ellenérzése az
orvos igazgato hataskorébe tartozik. A mindségiranyitasi bels6 audit kiemelt ellendrzési szempontja
a dokumentécids rend és a betegdokumentacid vezetésének megfeleldsége. Kiemelt mindségcélunk
a betegellatas biztonsaga, ennek megfelelden az éves mindségiligyi intézkedési terviink elsé pontja:
Betegbiztonsag fokozéasa, melyen beliil hangstlyos a megfelelé szakorvosi 1étszdm biztositdsa, a
szakmai bizottsdgok (pl. Gyogyszerterapias Bizottsag) hatékony miikddése, az egységes szemléletii
dokumentacio-kezelés és az egészségligyi dokumentacio vezetésének szigorl rendje.

Szakmai iranyelvek, protokollok (orvosi, apolasi) alkalmazasa

Az Egészségiigyi Minisztérium €s a szakmai kollégiumok altal Gsszeallitott és elfogadott
»Szakmai protokollok és irdnyelvek” dokumentumok alkalmazasa kotelezd az orvos-szakmai ellatas
soran. Mind a fekvdbeteg ellatasunkat, mind jarébeteg ellatasunkat érintd dokumentumokat
kozzétettiik az intraneten, a belsd audit egyik kiemelt, mindséget vizsgdlandd szempontja a
protokollok gyakorlati alkalmazasa

Intézetiinkben az apolok tevékenységiiket szakmai protokollok alapjan végzik. Ezek egy része
az Apolasi Szakmai Kollégium altal kidolgozott és jovahagyott, mas része sajat fejlesztésii és
kidolgozasu. A munkautasitasok a szakdolgozok altal elérhetd helyen vannak, nyomtatott formaban
a novér dolgozokban ¢€s elektronikus formaban az intraneten elérhetdek. Az apolas-szakmai munka
terén az erre a célra kidolgozott munkautasitas segiti a tevékenység ellendrzését ,,Apolasi ellatasi
rend” cimmel. Ennek kiegészité része az ,,Apolasi ellen6rzési tevékenység”, mely az apolasi vizit
rendjét szabalyozza. Ezen tal az apolasi igazgatdé minden év elején meghatarozza havi litemezésben
az ,,Ellendrzési terv”’-et, meghatarozva benne a célteriileteket.
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