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3060 Pédsztd, Semmelweis dt 15-17.
Tel: +36 (32) 561-000

A Piaszt6i Margit Kérhdz a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabdlyokrdl sz616 2023. évi XX V. torvény (a tovdbbiakban: Panasz
tv.) I1. fejezete szerint a belsd visszaélés-bejelentések fogaddsdra és intézésére belsd visszaclés-
bejelentési rendszert hoz létre.

A Korhdz jelen szabdlyzatban foglalt, a visszaélés-bejelentési rendszer miikodésével
Osszefiiggd feladatokat a Foigazgatd dltal kijeldlt, és az O kozvetlen irdnyitdsa alatt 4llo
megfelelési tandcsadd ldtja el.

1. Szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Pdsztéi Margit Kérhdzndl foglalkoztatott valamennyi
munkavdllaléra, fliggetleniil — att6l, hogy egészségiigyi szolgdlati jogviszonyban,
kozremiikodoként vagy egyéb mds formdban torténik a munkavégzése.

A bejelentés megtételére jogosultak kore:

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdaciorol bejelentést
tehet:

o afoglalkoztatott,

o az a foglalkoztatott is, akinek az intézménynél fenndlld foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megsziint,

o az intézménnyel jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
Iétesitésére vonatkozo eljards megkezdodott,

e az egyéni villalkozd, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban 4ll,
vagy szerzédéses kapcsolatot kivdn Iétesiteni és esetében a szerzddéses kapcsolat
Iétesitésére  vonatkozd eljards megkezdddott vagy szerzOdéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megszunt,

e az intézménnyel szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljdrast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban dllt  vdllalkozo,
alvdllalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt all6 személy,

o azintézménynél tevékenységet végz0 gyakornok és onkéntes, aki esetében a jogviszony
létesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott vagy jogviszonya a foglalkoztatdval
megszint.

A dokumentum kédja: SZ-VISSZAELES
File név: SZ-VISSZAELES )
Verziészam: 01 Ervénybelépés ideje: 2024. |

1/6




3060 Paszté, Semmelweis tt 15-17.
Tel: +36 (32) 561-000

A belsod visszaélési-bejelentési rendszer nem alkalmazhat6 azon panaszok vagy kozérdeki
bejelentések fogaddsdra €s kivizsgdldsdra, amelyeknél tartalmuk szerint valamely hatésdg
hataskorébe és illetékességébe tartozdak.

2. Bejelentés modja

A belsé visszaélés-bejelentéseket:
e irasban, az aldbbi e-mail cimre valéd megkiildéssel (integritus
e postai Uton a Pasztéi Margit Kérhdz- Titkérsag. 3060 Pdsztd, Semmelwei dt 15-17.-r¢
cimezve,

korhaz. huo

e illetve szOban lehet megtenni, amely szébeli bejelentésrél jegyzdkonyvet kell felvenni.

A beérkezd e-mailekhez kizdrdlag az arra kijelslt személy rendelkezik hozzdféréssel. Az
intézmény a bejelentd hozzajaruldsat igényld. rogzitett telefonvonalat vagy hangiizenetkiildd
rendszert nem haszndl.

A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgdlhatdsdaga érdekében a bejelentd nevét.
lakcimét és egyéb elérhetdségét koteles megadni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
vélelmezett vagy észlelt eset részletes lefrdsdt és az eset kapesdan felmeriilt valamennyi Iényeges
informdcidt. Az észlelés i.d('}pomjflt és —amennyiben ismert — az eseménnyel érintett személy
nevét.

A bejelentés megtétele sordn a bejelentd kérheti, hogy a megfelelési tandcsado az eljardsa sordn
ne fedje fel a személye kilétét, illetve azt a tényt, hogy bejelentést tett.

Amennyiben a bejelenté személyesen tesz bejelentést, a megfeleldségi tandcsadd —a személyes
adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerint megtett tdjékoztatdst kovetden- azt irdsba
foglalja és a bejelentd szdmdra masodpélddanyban atadja.

Szobeli bejelentés esetén a megfeleldségi tandcsadd felhivja a bejelentd figyelmét, hogy a
rosszhiszemiien tett bejelentés tovdbbitdsra keriilhet az érintett személy €s a hatdskorrel
rendelkez0 hatdsdgok részére, amely polgdri jogi és biintetdjogi jogkovetkezményekkel is
jarhat. A johiszemten tett, de az eljdrds sordn megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén
a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.
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3. Bejelentés kivizsgalasa

A megfeleléségi tandcsadd a bejelentésben foglaltakat a koriilmények dltal lehet6vé tett
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szdmitott 30 napon beliil
kivizsgdlja. E hatdridé kiilondsen indokolt esetben, a bejelenté egyideju tdjékoztatasa mellett,
legfeljebb 3 hénapra meghosszabbithato.

A bejelentés kézhezvételtsl szamitott 7 napon beliil a megfeleléségi tandcsadd a bejelentés
fogaddsdrdl visszaigazoldst kiild a bejelentd szdmdra, kivéve, ha a bejelenté kérte ennek
melldzését, vagy a visszaigazolds veszélyeztetné a bejelentd személyazonossadgdnak védelmet.
A visszaigazoldsban egyiittal tdjékoztatdst kap a bejelentd a belsd vissza€lés-bejelentési eljaras
adatkezelési szabdlyairol is.

A bejelentés megérkezését kvetben a tandcsadd megvizsgdlja, hogy a bejelentés
e ajelen szabdlyzat hatdlya la tartozik-e,
e megalapozott-e,
e igényel-e vizsgalatot, illetve a vizsgalat melldzheto-e,
e igényel-e slirgds intézkedést.

A szdbdlyzat hatdlya ald nem tartozé beadvényt €s bejelentést a megfelelési tandcsado —a
bejelentd egyidejli értesitése mellett- haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil
tovabbitja a feladat- és hatdskorrel rendelkezd szervezeti egységhez vagy mds, az tligyben
feladat-és hatdskorrel rendelkezd egységhez.

A kivizsgdlds sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytdllosagat, €s meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenesnek feltételezett
cselekmények és mulasztasok, visszaélések orvosldsara.

Az események vizsgdlata sordn a tandcsadd az intézmény barmely munkatédrsit bevonhatja,
akirdl feltételezhetd, hogy az adott iigyben olyan informacidval rendelkezik, ami a vizsgélat
eredményét érdemben befolydsolja. A Korhdz munkatdrsa koteles egyiittmiikodni a
megfeleldségi  tandcsadéval, és a vizsgdlat szempontjdbdl Iényeges informdciokat,
dokumentumokat atadni.

A megfelelési tandcsadd a vizsgdlat korében a bejelent6tél, illetve a Kérhdz munkatarsatol
frasbeli nyilatkozatot kérhet, valamint az ligy szempontjabdl relevédns iratokba betekinthet,
azokrél madsolatot készithet. Tovdbba ellendrizheti a vagyonvédelmi célbél miikodtetett
kamerarendszer adatait.

Amennyiben a bejelentés jellege, eredményes intézése azt indokolttd teszi, a megfelelési
tanacsadd az ligyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezé személyt, vagy az intézmény
dolgoz6jit meghallgathatja. A személyes meghallagatasrél a munkatdrsat, annak idépontja elott
legaldbb egy munkanappal frasban vagy ha az irdsbeli értesités akaddlyba litkozik, sz6ban
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értesiteni kell. A megfelelési tandcsadd a szébeli €rtesité€s megtorténtét frdsban rogziti. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a meghallgatds helyét és idopontjat, valamint a bejelentés tdrgyat.
A meghallgatasrol jegyzokonyv késziil, melynek zart kezelésérol és 6rzésérol a megfeleldségi
tandcsad6 gondoskodik.

A vizsgalatba bevont személyek a bejelentés tartalmdra, az abban érintett mds természetes
személyre, jogi személyre vonatkozd személyes adatokat és bizalmas informdcidkat mds
személyekkel nem oszthatnak meg.

A bejelentd személyét hdtranyos megkiilonboztetés vagy tisztességtelen bandsmadd nem érheti
azért, hogy bejelentést tett.

A megfeleldségi tandcsadd a kivizsgdlds eredményé€rdl a bejelentdt irdasban tdjékoztatja. A
vizsgdlatot lezaré dontésben kezdeményezi a sziikséges intézkedés megtételét, vagy
megallapithatja, hogy tovabbi intézkedés nem indokolt.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgdlat alapjan biintetéeljards kezdeményezése
indokolt, akkor javaslatot tesz a Féigazgatonak a megfeleld eljards meginditasara.

A bejelentés vizsgalatanak mellézése

e abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

e abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozdsaval
nem dllna ardnyban,

e tovdbbd, ha a bejelentés megtételére a sérelmezett tevékenységrdl, vagy mulasztdsrol
valé tudomsdsszerzéstol szamitott hat hénap elteltét kdvetden kertilt sor.

4. Bejelentés kezelése és nyilvantartasa

A Titkdrsdg munkatdrsa a megfelel0ségi tandcsadénak cimzett, postai dton benyujtott
bejelentés dtvétele esetén a bejelentést, illetve az ahhoz kapcsolddé iratot sértetlentil koteles
tovdbbitani a megfeleldségi tandcsadd részére.
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Amennyiben a Titkdrsdg dolgozdja olyan beadvanyt kezel, amelynek nem a megfelel6ségi
tandcsadé a cimzettje, de az tartalmaban a megfeleléségi tandcsadd feladatkdrébe tartozd
koriilményt jelez, haladéktalanul koteles tovdbbitani azt a tandcsadd részére. A felbontds tényét
¢s idejét a kiildemény kiilso boritéjdn torténd rogzitésével.

Az irdsban elektronikus, valamint postai dton benyujtott, tovdbbd a szdban elOterjesztett
bejelentést, valamint az ahhoz tartozd iratok érkeztetését, tovdbbd ezekrdl hiteles mdsolat
készitését a megfelelési tandcsadd végzi.

A tandcsadé a megbizatdsa sordn tudomadsara jutott személyes adatokat €s egy€éb bizalmas
informdcidkat koteles megérizni, azokat jelen feladatkdrén kiviil nem haszndlhatja fel, tovabba
koteles gondoskodni arrdl, hogy illetéktelen személy ilyen adatokat ne ismerhessen meg.

A megfelelési tandcsadd a Korhdazhoz benydjtott €s dltala kezelt bejelentésekrdl —személyes
adatokat nem tartalmazod- nyilvantartast vezet, melyet évente a Kérhdz dltal kezelt bejelentések
értékelésérol osszedllitott beszamoldval egyiitt a Féigazgatonak tovébbit.

A megfeleldségi tandcsado a beszamoldt, jovahagydst kovetden tdjékoztatdsul megkiildi a belsd
ellendrnek is.

MELLEKLETEK:

1. Adatkezelési tdjékoztatd- Visszaélés-bejelentési rendszerhez

[§9)

Rosszhiszemten megtett bejelentésre vonatkozd tajékoztatds
tudomasulvételérol szolo nyilatkozat

3. Visszaélés bejelentése a Pasztéi Margit Kérhaz részére
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Adatkezelési tajékoztato
A Pasztéi Margit Kérhdz visszaélés-bejelentési rendszeréhez

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
52616, az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelet 13. cikke szerint a Pdsztéi Margit
K6rhdz az Ont érintd személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

1. Az adatkezel6 adatai, képviseldje, elérhetdségei
Adatkezel6 neve: Pdsztéi Margit Kérhaz
Adatkezeld képvisel6je: Dr. Boczek Tibor, féigazgatd
Adatkezel6 elérhetdségei: 3060 Pdsztd, Semmelweis tt 15-17.
32/561-000
titkarsag @pkorhaz.hu
Adatvédelmi tisztviseld: Pintérné Telek Hajnalka
32/561-000, mellék: 1305
integritas@pkorhaz.hu

2. Személyes adatok kezelésének célja
A vissz€lés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények
vagy mulasztdsok, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdcidkat lehet bejelenteni. A
bejelentd, azaz On a bejelentést frasban vagy széban teheti meg. A belso visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriil a bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa okot adott a bejelentésre, tovabb4 akinek érdemi
informdcidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbél minden mds
személyes adat haladéktalanul torlésre keriil.

3. Adatkezelés jogalapja
Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c. pontja).
A bejelentést a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XX V. torvény értelmében koteles az
intézménylink kivizsgélni és kezelni.

4. Adatkezelés idétartama
Az értékelés lezdrdsatol, az utolsé vizsgdlati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl
szamitott 5 év.
Amennyiben a vizsgdlat eredményeképpen vagy azzal sszefiiggésben birésdgi vagy hatésagi
eljdrds indul annak jogerés lezérdsdig tart.



5. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore
A bejelentési rendszerben, illetve a bejelentés kivizsgédldsa kapcsan

e abejelentdnek,

e annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, €s

e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdcidval rendelkezhet

(pl.: taniként megjeldlt személyek)

kizarélag a bejelentés kivizsgdlasdhoz elengedhetetleniil sziikséges szemcélyes adatai
kezelhetdek és kizdrdlag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés tdrgydt képezd magatartas
orovosldsa vagy megsziintetése céljabol.
A személyazonossagit felfedd bejelentd személyes adatai (neve, lakcime, elérhetoségei).
Bejelentés tartalma, a leirds, illetve a bejelentés kivizsgdldsa, kiegészitése, pontositasa és a
ténydllds tisztdzdsa sordn megadott és rendelkezésre bocsdtott tovédbbi személyes adatok.

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjdn kezdeményezett eljards lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezd dllami szerv és hatdsdg részére adhatdk dt, ha ezen dllami szerv €s
hatésag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovébbitdsdhoz a bejelentd
hozzdjarult. A bejelentd személyes adatai hozzdjarulds nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.
Ha nyilvanvaléva vilt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien valétlan adatot vagy informdciot
koz6lt, a személyes adatait az erre vonatkoz6 eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére dt kell adni.

Harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdbbitds kizdrolag jogi
kotelezettségvillalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

6. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Amennyiben On személyesen teszi meg a bejelentést, gy a bejelentési rendszer mikddtetoje a
bejelentést —a személyes adatok védelmére vonatkozd eléirdsok szerint megtett tdjékoztatdst
kovetden- tartés és visszakeresheté formdban rogziti, vagy irdsba foglalja és -annak
ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsdra vonatkozd lehet6ség biztositdsa
mellett- az On, mint bejelentd szamdra masodpéldanyban dtadja.
Kérelmezheti a Pasztéi Margit Kérhaztdl a személyes adataihoz valé hozzéférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat.
A tdjékoztatdshoz valé jog gyakorldsa korében, ha a bejelentés természetes szemclyre
vonatkozik, akkor az Ot megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé eléirdsok szerinti,
a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem
tehetok megismerhetdvé a tajékoztatast kért személy részére.

7. Panasz benyiijtasdnak joga a feliigyeleti hatésaghoz
Ha az On megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti a GDPR, vagy az Informdciés
onrendelkezési jogrol és az Informécidszabadsdgrol sz616 2011, évi CXIL tv. rendelkezéseit,
jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagnal (www.
naih.hu).
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Rosszhiszemiien megtett bejelentésre vonatkozé tajékoztatas
tudomasulvételérol sz6lé nyilatkozat

Téjékoztatom Ont, - mint bejelentést tevdt — a rosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeirél:

Abban az esetben, ha nyilvdnvalévd vilt, hogy a bejelenté rosszhiszemuien, val6tlan adatot vagy
informdciét kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére 4t kell
adni,

b) alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

............................................................ (lakcim)  jelen nyilatkozat aldirdsaval
nyilatkozom, hogy megismertem és tudomdsul vettem a rosszhiszemien tett bejelentés
kovetkezményeit.

DAt
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Visszaélés bejelentése a Paszt6i Margit Kérhaz részére

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabdlyokrol sz616 2023. évi XX V. térvényben foglaltak alapjdn az alabbi bejelentést kivanom
tenni.

Bejelenté neve: ...
A Pésztoi Margit Kérhazzal valé kapcsolatom®:

O foglalkoztatott
O volt foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fenndlld foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megszunt

il a Korhdzzal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt Iétesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljdrds megkezd6dott

O az egyéni villalkozo, az egyéni cég, ha a Kérhazzal szerzédéses kapcsolatban 4ll

0 a Korhdzzal szerzddéses Kkapcsolat létesitésére vonatkozd eljdrdst megkezdett,

szerzOdéses kapcsolatban dll6 vagy szerzddéses kapcsolatban 4llt vdllalkozé, alvillalkozd,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s irdnyitdsa alatt 4116 személy

[l a Korhazndl tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes
O a Korhdzndl az az egyéni villalkozo, egyéni cég, tevékenységet végzé gyakornok és

onkéntes, akinek a jogviszony, vagy szerzdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljdrdsa
megkezdddott

az a személy (egyéni vallalkozd, egyéni cég, tevékenységet végzd gyakornok,
Onkéntes), akinek a jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a Kérhdzzal megsziint.

E-mail cimem: ... oo

A jogsértés jellege*:

1 jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztds, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informacio
foglalkoztatottakra vonatkozd, belsd szabdlyozd dltal eldirt magatartasi szabdly megsértése



A jogsértés lefrdsa: (Kérjiik, hogy sziveskedjen leirni a jogsértést, annak idépontjét, valamint
lehetéség szerint jelolje meg a jogszabalyt / belsd magatartdsi szabalyt, amelynek megsértéscre
hivatkozik)

Bejelentd aldirdsa

#Kérjiik, hogy sziveskedjen a megfelelét bejeldlni.



