1. sz.melléklet

Kedves Paciensek!

Az Ugyfélkapu hasznalatinak valtozisaval kapcsolatban, az EESZT lakossagi
szolgaltatasainak elérhetdségét illeten az alibbiakra szeretném felhi vni a figyelmet.

A lakossagi portal (https://www.eeszt. cov.hm/hu/) és az Egészs¢gAblak minden TAJ szammal
&s elektronikus azonositissal rendelkezd Allampolgar szamdra tovédbbra is egyszerd ¢&s
kényelmes megoldast nyujt az eReceptek és az egészségligyi dokumentumok megtekintésére
&s letdltésére, valtozatlan formaban.

A lakossagi portdl és az EgészségAblak alkalmazds hasznalatakor azt tapasztalhatja, hogy a
bejelentkezés gomb megnyomdsa utan, mar csak két féle azonositasi mod kdzil lehet
vélasztani, ez a DAP mobilalkalmazas és az Ugyfélkapu+ szolgaltatas.

Igy ahhoz, hogy tovdbbra is hozziférjen egészségligyi adataihoz, ezek valamelyikével kell
rendelkeznie. Aki eddig a kordbbi Ugyfélkapu segitségével Iépett be, 2025. janudr 16. utan ezt
mér nem teheti meg. Mindkét szolgaltatas a Beliigyminisztériumtdl fuggetleniil, kdzpontilag
keriilt kifejlesztésre.

Az Gj azonositasi médokrol az alibbi honlapokon tajékozddhat, ahol részletcs leirast, és
Gtmutatdt talal az alkalmazas feltételeirSl.

Az Ugyfélkapu+ igénylése: hitps://ugylelkapu. gov.hu
Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas (DAP) esetén: https://dap.gov.hu/

Az egészségiigyi szolgdltatasokat a rendszerek tovabbra is az Alampolgarok altal ismert,
megszokott médon biztositjak a felhasznaldk részére. Elképzelhetd, hogy a kezdeti idészakban
t6bb felhasznalonak lesz probléméja a bejelentkezéssel. Amennyiben a felhasznal6 nem tudja
sikeresen elvégezni az azonositast, igy azokban az esetckben mindenképpen javasoljuk a
kormdnyablakok  megkeresését, vagy a fentebb hivatkozott  weboldalak
Attanulmanyozasat (a honlapon elérhets vided megtekintését), vagy kozeli hozzatartozd
segitséget.
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Dr. Takacs Péter
egészségiigyi Allamtitlcir
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2. sz. melléklet

Ugyfélkapu+

Valtas Ugyfélkaput-ra

Az Ugyfélkapu+ az Ugyfélkapu egy biztonsagosabb, kétfaktoros azonositassal miikddo
verzioja. A szolgaltatis haszndlatdhoz rendelkeznie kell Ugyfélkapu regisztrdcidval,

okostelefonnal vagy tablettel és egy hitelesité alkalmazdssal.

Hitelesitd alkalmazas

Az Ugyfélkapu+ igénylése eldtt toltse le Android eszkdzére a Google Authenticatort vagy
a Microsoft Authenticatort, iOS eszkozére a Microsoft Authenticatort.

Ha nincs okostelefonja vagy tabletie, a TOTP.APP webes hitelesitd alkalmazast is

hasznélhatja.

Usgyfélkapu+ igénylése

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput. Kattintson a Bejelentkezés, majd az Ugyfélkapu gombra.

2. Jelentkezzen be az Ugyfélkapu felhasznalénevével és jelszavéaval.

3. Bejelentkezés utan kattintson az Ugyfélkapu+ igénylése gombra, majd a Tovabb az
Ugyfélkaput igényléséhez gombra.

4. A képernyén megjelenik egy QR-kod. Nyissa meg az okostelefonjira vagy tabletjére
telepitctt hitelesit® alkalmazast, és olvassa be a QR-kodot.

5. Adja meg az Ugyfélkapu jelszavat és a hitelesitd alkalmazés altal generalt kédot.

6. Kattintson a Tovabb gombra, majd a Mentés gombra.

7. Mentse €l az {irlapon megjelent torlékadot, és kattintson a Befejezés gombra,

Fontos, hogy ezutan mér csak Ugyfélkapu+-szal tud majd bejelentkezni az allami

weboldalakon és alkalmazdsokban!

Bejelentkezés

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput, és kattintson a Bejelentkezésre.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ gombra.

3. Adja meg a felhaszndlonevét és a jelszavat.

4. Nyissa meg az okostelefonjara vagy tabietjére telepitett hitelesitd alkalmazist, €s adja
meg sz alkalmazas &ltal generalt kodot.

Fotras: hitpsAkan. eav hu'dapsucosuwey felkapu-ptuse

Cim: 1051 Budapest, Jozsel Attilau, 2-4, postacim: 1903 Budapest, PL.: 314,
Telelon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: enallamtitkar@bm.gov.hu
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3. sz, melléklet

Gyakran ismételt kérdések
Elvesztettem a telefont, amin a hitelesité alkalmazas van. Mit tegyek?
Telefon nélkiil nem fogja tudni hasznalni az Ugyfélkapu+-t. Meg kell sziintetnie a szolgaltatast,
hogy tjra Ugyfélkapuval jelentkezhessen be.
A szolgéltatis megszintetéséhez az Ugyfélkapu+ igénylése sordn kapott torlékodra lesz
sziikség,
1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.
2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
3. Adja meg a felhasznalonevét, a jelszavat és az Ugyfélkapu+ igénylése sordn kapott
torldkadot.
4, Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
Ha nem tudja a torlékodot, személyesen akormanyablakokban és  az

okmanyirodakban vagy videochaten igényelhet 0j kédot.

Véletleniil toroltem a hitelesitd alkalmazdist. Mit tegyek?
1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.
2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
3. Adja meg a felhasznalonevét, a jelszavat és az Ugyfélkapu+ igénylése sordn kapott
torlékodot.
4. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
Ha nem tudja a torlokédot, személyesen  akormanyablakokban és  az

okméanyirodikban vagy videochaten igényelhet 0j kédot.

Nines okostelefonom vagy tabletem, gy is hasznalhatom az Ugyfélkapu+-t?
Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, a TOTP.APP webes hitelesitd alkalmazast is

haszndalhatja.

Ezt csak abban az esetben ajanljuk, ha mas nem fér hozza az On 4ltal hasznalt szamitogéphez.

Forrds: hitps:kau pov.huidapsugougytelkapy-plusy

Cim: 1051 Budapest, J6zsef Allifa . 2-4. postacim: 1903 Budapess, PL: 314,
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-maik: euallamtitkar@bm.gov.m
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4. sz. melléklet

Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas

Digitlis Allampolgir mobilalkalmazas letdltése
A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazassal felhasznalonév és jelszd megadasa nélkiil
jelentkezhet be az azonositast kérd 4llami weboldalakon és alkalmazasokban.
1. Téltse le az alkalmazast i0S eszkbzére az App Store-bol vagy Android eszkdzére
a Google Play-rél.
2. Regisztraljon barmelyik kormanyablakban vagy online.
3. Regisztracio utan a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazéssal jelentkezhet be az dllami

weboldalakon és alkalmazasokban.

Bejelentkezés
A bejelentkezéshez rendelkeznie kell miikddd Digitélis Allampolgar mobilalkalmazassal.

Asztali szamitégépen, laptopon vagy tableten
1. A bejelentkezésher kattintson a DAP mobilalkalmazas gombra. A feliileten hamarosan
megjelenik egy QR-kod.
2. Nyissa meg a mobiltelefonjan a Digitalis Allampolgar mabilalkalmazést.
3. Vélassza ki a QR belépés funkciot.
4. Olvassa be a QR-kédot a telefon kamerajaval, és engedélyezze a bejelentkezést a

felugré ertesitésben.

Mobiltelefonon
1. A bejelentkezéshez koppintson a DAP mobilalkalmazas gombra.
2. Koppintson a DAP mobilalkalmazas megnyitasa gombra.
3. A Digitalis Allampolgir mobilalkalmazisban hamarosan megjelenik egy felugrd
értesites.

4. Engedélyezze a bejelentkezést a felugrd értesitésben.
Forrds: s S kau.covdwdap susoddagy-mobilalkalmazas

Cim: 1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4. postacim: 1503 Budapest, PL: 314.
Telefon: {06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: euallamtitkar@bm.gov.hu
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BELUGYMINISZTERIUM
EGESZSEGUGY! ALLAMTITKAR

Iktatészam: BM/1932/2025

Targy: Tajékoztatd az  EESZT
szolgaltatisok igénybe vételéhez
sziikséges azonositasi szolgaltatasok 2023,
janudr 16-i datumot kvetd valtozasairdl

Valamennyi Egészségiigyi Szolgaltato
részére

Tisztelt Cimzettek!
Kedves Kollégak!

Tajékoztatom Onoket, hogy az EESZT lakossagi szolgaltatasai (idépontfoglalas, receptkivaltas,
elektronikus egészségiigyi dokumentacidk elérésc) elektronikus azonositast kdvetden érhetbek
el. A lakossagi portal (hitps:/www.eeszi.gov.huhu) és az EgészségAblak minden TAJ
szammal és elektronikus azonositassal rendelkezd allampolgéar szdmadra tovabbra is egyszert €s
kényelmes megoldast nydjt az eReceptek és az cgészségiigyi dokumentumok megtekintésére
és letdltésére.

2025. janudr 16. napjitol az elektronikus azonositasra a DAP mobilalkalmazas és az
Ugyfélkapu+ szolgiltatds vehetd igénybe a lakossig szamara.

Az egészségiigyi Agazati felhasznalék altal hasznalt EESZT bejelentkezési modokat
(eSzemélyi, mobilToken, hardToken) nem érinti a DAP azonositis bevezetése. A
bejelentkezést az eddigieknek megfelelden tudjik elvégezni a felhasznalok.

Ugyfélkapu+ esetén: kétfaktoros azonositds sziikséges, amelyhez minden belépéskor egyedi
hitelesitd kodot kér a rendszer: a jelenlegi iigyfélkapus felhasznalonév és jelszo mellett egy
harmadik adatot, a felhasznalé mobiltelefonjara vagy tabletjére telepitett hitelesitd
(authenticator) alkalmazés &ltal eléallitott, egyszer hasznalatos, 30 masodpercenkeént frissiilé
kédot is meg kell adnia. A kédhoz egy hitelesitd alkalmazas telepitésére van szilkség, amely
ingyenesen elérhetd (az eszkoz ipusdnak megfeleld alkalmazasboltbol).

Az Ugyfélkapu+ igénylése: hitps://ugyfelkapu.gov.hu

Digitélis Allampolgar mobilalkalmazas (DAP) esetén: QR kodos azonositdssal

Digitalis Allampolgar azonositas igénylése: https://dap.gov.hu/

A regisztraciot tobb mdédon — barmelyik Kormanyablakban vagy a mobiltelefonon — is
clvégezheté. Ha 2021. junius 23. utan kiallitott eSzemélyi igazolvannyal rendelkezik az
allampolgar — amit korabban aktivalt ¢s ismeri a PIN-kédjét —, online is regisztralhat a Digitalis
Allampolgér mobilalkalmazdshan. Ha nincs eSzemélyi igazolvany vagy inkabb személyesen
kivanjuk a regisztraciét elvégezni, akkor keressiik fel barmelyik kormanyablakot.

Cim: 1051 Budapest, Iézsel Attila u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (16 2) 441 1720 E-mail: cuallamtitkar@bm.gov.hu
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EgészségAblak
Bejelentkezés

“WalatsTen ATIRDL AN mEoT

Amennyiben, ha a paciens nem rendelkezik okostelefonnal vagy tablettel, a TOTP.APP webes
hitelesit6 alkalmazast is hasznalhatja. Ezt csak abban az esetben ajanljuk, ha mas nem fér hozza
a haszndlt szamitogéphez.

Az EESZT lakossagi szolgaltatasai, valamint az EgészségAblak vonatkozasaban felhivom
szives figyelmiiket, hogy kizéarélag a bejelentkezési megolddsok valtoznak meg 2025. januar
16. napjatol, melyet — az Egészségligyi Allamtitkarsagtol figgetleniil — az IdomSoft Zrt.
rendszerei biztositanak.

Az egészségiigyl szolgaltatasokat a rendszerek tovabbra is az allampolgarok altal ismert,
megszokott médon biztositjék a felhasznalok részére. Elképzelhetd, hogy a kezdeti idészakban
tobb felhasznalénak lesz problémaéja a bejelentkezéssel. Amennyiben a felhasznilé nem tudja
sikeresen elvégezni az azonositast, gy azokban az esetekben mindenképpen javasoljuk a
korminyablakok  megkeresését, vagy a fentebb  hivatkozott weboldalak
attanulmanyozasat (a honlapon elérhetd vide6 megtekintését), kozeli hozzatartozo segitségct.

A Dbeléptctéssel kapcsolatos szolgéltatasokat nem a Beliigyminisztérium kezeli, igy a
minisztérium egészségiigyi teriilete kizarolag az egészségligyi szolgaltatasok tekintetében tud
érdemi segitséget nyujtani.

Téjékoztatom tovabbd, hogy megjelenésében megujult az EgészségAblak mobilalkalmazasunk.
Az EgészségAblak legljabb fejlesztése nemcsak az alkalmazas megjelenését modernizalta,
hanem a funkciok clérését is jelentdsen atalakitotta. Az 1j, letisztult és kdnnyen attekinthetd
dizajnnak koszonhetben a felhasznalok egyszeriibben eligazodhatnak az applikacio
meniirendszerében. A leggyakrabban hasznalt funkciok kiemelt helyet kaptak a
nyitoképernyon, igy még kényelmesebbé teszik a mindennapi hasznilatot, és magasszintii
felhasznaléi élményt biztositanak.

Kiemelt meniipontok a fémentiiben:

. Dokumentumok - egészségligyi dokumentumok, pl.: leletek, ambulins lapok —
megtekintése &s letdltése

Cim: 1051 Budapest, Jozsef Attila u, 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314,
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: evallamtitkargbm.pov.hu
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E Receptek - elektronikus gyogyszeres és gydgyaszati segédeszkOz receptek listaja €s
kivaltasa mobilalkalmazasbol, valamint a betegtajékoztatok megjelenitése

. Beutaldk - a felirt elektronikus beutaldk listéja
. Iddpontok - a Jarébeteg Iranyitasi Rendszerben rogzitett szakorvosi id6pontok listaja,

valamint a szabad id&pontok keresése és foglalasa elektronikus beutaloval vagy anélkiil.

A tovabbi meniipontok sorrendje is megviltozott, azonban azok funkeidi valtozatlanok
maradtak, biztositva a megszokott szolgaltatasok hasznalatat.
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Kérem szives egyiittmiikddését a tdjékoztatoban szereplé informaciok tovabbitasiban,
valamint az 1. s7. és a 2. sz. mellékletek kihirdetését a lakossag szdmara.

Tovabbi sok sikert és eredményes munkavégzést kivanok!

Budapest, 2025. januér 14. "

Dr. Ta Aacs Péter
egészségiigyi allamtitkar

Késziilt: 1 pld/2 oldal
Melléklet; 1-4. sz. melléklet/ 4 oldal
Kapjik: 1.sz. példany: Cimzettek
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