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A szabalyzat a Pasztoi Margit Kérhaz szellemi tulajdona. Tovabbadéasa, sokszorositasa irdsos engedélyhez kotétt. A
szabalyzatban szereplé informaciot csak a mindségiranyitasi rendszer mikddtetéséhez lehet felhasznaini.
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I. BEVEZETO

Koszonjik elozetes bizalmat, hogy gydgyuldsa érdekében a Pasztéi Margit Korhazat (a
tovabbiakban: Korhaz) kereste fel, és szolgaltatasait veszi igénybe.

A kérhaz vezetése és a munkatarsai szdméra fontos az On gydgyulasa, amit kollégaink kivalé
felkésziiltséggel és korszerii orvos technikai hattérrel kivannak biztositani.

Kérjiik, hogy a gyogyitd, megel6z6 munka eredményessége és a betegek nyugalma érdekében a
Hazirendben foglaltakat figyelmesen olvassék el és tartsak be, mert ezzel is segitik az orvosok és az
egészségligyi szakszemélyzet munkajat.

Koérhazunk annak érdekében, hogy a kor kovetelményeinek minél magasabb szinten
megfeleljen, folyamatosan keresi a fejlesztési lehetéségeket. Az épitkezések atmenetileg
érinthetik a betegellatas rendszerét is. Kérjiik, ilyen esetben kisérjék figyelemmel a
kihelyezett informacios tablakat.

A Korhaz miikddésével kapcsolatos informéciokrél a honlapunkrél www.pkorhaz.hu weboldalon is
értesiilhet.

A hazirend betartasa a korhaz egész teriiletén valamennyi ott tartézkodo személyre kotelezo!

A Hazirend az Egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban Eiitv.), valamint a
gyogyintézetek miikodési rendjérol, illetve szakmai vezetd testiiletérdl szolo 43/2003. (VII. 29.)
ESzCsM rendelet 3. § (3) bekezdésének b) pontja, 5. § (1) bekezdése, 9. § (2) bekezdésének d)
pontja alapjan késziilt.

Az éllamhaztartasrdl szolo 2011. évi CXCV. torvény 10. § (1) bekezdése alapjan meghatarozott
jogkdrben az alabbi szabalyzatot adom ki:

II. A SZABALYZAT CELJA

A Hazirend a fekvd-és jarobeteg-ellatds zavartalan muikodésének, a betegek biztonsagéanak, a
betegjogok érvényesiilésének, valamint a magas szinvonalu ellatds biztositdsdnak elésegitését
szolgalja. Jelen szabélyzat célja, hogy a betegjogok figyelembevételével On és betegtarsai mielébbi
gyogyuldsa, nyugalma érdekében megfeleloen szabalyozza a betegekre és latogatokra vonatkozd
eléirasokat.

A dokumentum kodja: SZ-HREND 3120
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III. A SZABALYZAT HATALYA

1. Terlileti hataly: A szabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Korhaz egész teriiletére.

2. Személyi hataly: A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Koérhazban kezelt betegekre és a
teriiletén tartozkodé6 mas személyekre is, igy kiilonosen, de nem kizarolagosan a beteg
hozzatartozdjara, latogatojara is. Kiterjed tovabba a Korhazzal egészségiligyi szolgalati
jogviszonyban 4116 minden foglalkoztatottra.

3. A Korhdz oktatasi gyakorlati képzési tevékenységben is részt vesz, ennek keretében orvosok,
szakdolgozok, képz6 egyetemek és egyéb iskolak hallgatdi, tanuldi a szakmai gyakorlatukat t6ltik,
igy részt vesznek a betegek gyogyitasaban, apolasaban.

IV. ALTALANOS SZABALYOK

1. Jarvéanyligyi veszélyhelyzetben a kozponti rendelkezések helyi végrehajtasa, illetve a helyi
sajatossagok érvényesitése érdekében a Korhdz belsé szabalyzatainak rendelkezései a jarvany
megelozése €s kovetkezményeinek minél jobb elhdritasa céljabol a sziikséges és indokolt mértékben
féigazgatoi utasitassal valtoztathatok, modosithatok, egyes jogositvanyok korlatozhatok.

A nyilvénosan kozzétett utasitdsok tartalma a Korhaz honlapjan érhetéek el.

KERJUK, TAJEKOZODJANAK A KORHAZBA VALO BELEPES, TARTOZKODAS
SZABALYAIROL!

2. Siirgésségi betegellatast igénylé betegeknél elsédleges a kozvetlen életveszély elharitasa,
Kérhézunk stirgdsségi betegellatast nem végez. A siirgdsségi betegek ellatasa a teriiletileg illetékes
kérhazban torténik.

3. Az eldzetes helybiztositassal rendelkezé beteg felvétele a helyet biztositd osztalyon torténik. A
beteg szamara kijeldlt kortermet és az dgyat az osztalyos orvos vagy névér jeloli ki.

4. A korhazi betegfelvételhez az alabbi dokumentumok sziikségesek:
- Személyazonositd Igazolvany,
- Téarsadalombiztositdsi Azonositd Jelet igazold hatdsagi igazolvany (a tovabbiakban: TAJ
kartya),
- Orvosi beutalo,

A dokumentum kédja: SZ-HREND 4/20
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- El6z6 orvos leletek, tovabba az eldjegyzést ado orvos altal meghatarozott vizsgéalatok
eredményei.

5. A Kérhézban engedélyezett a sajat ruhanemi hasznalata. Minden betegnek célszerti gondoskodni
a sajat evOeszkoz, pohar, WC papir, tisztdlkodd szerek és az otthon is rendszeresen szedett
gyogyszerei biztositasarol és ezek folyamatos potlasarol.

6. A Korhazban engedélyezett a sajat ruhanemli hasznalata. Minden betegnek célszert
gondoskodnia sajat evoeszkozrol, poharrol, WC papirrol és tisztalkodasi szerekrél. A Koérhdzban a
gyogyito-, megeldzo tevékenység folytatasa soran biztositani kell, hogy a beteg a gydgykezeléséhez
sziikséges gydgyszerekhez hozzajusson. E térvényi szabédlyozas nem zarja ki, hogy az egyéb (pl.
kronikus) betegségeire szedett gyogyszereit ne hozhassa magdval. A beteg kezel6orvosa
tajékoztatja a beteget a behozott gydgyszereivel kapcsolatban meghozott terapids dontésekrdl (pl.
felfiiggesztés, adagolas modositasa). A beteg altal behozott gydgyszereknek a Korhdzban torténd
alkalmazésa kizarélag a kezel6éorvos engedélyével torténhet, a biztonsagos gyogyszerelés elveinek
betartdsa mellett.

7. A beteg étrendjét az osztalyos orvos hatdrozza meg. Az étkezéssel kapcsolatos egyéni igényeket
az 4poldénak jelezheti, aki gondoskodik arrél, hogy dietetikus felkeresse Ont. Eljegyzett betegek
részére az érkezés napjan ebédet, a tavozas napjan reggelit biztosit a Korhaz.

8. A Korhaz fekvobeteg-osztalyainak altalanos napirendje a kovetkezo:
6°°- 7°° ébresztd, homérozeEs, tisztalkodas,
7°°- 8°° vizsgalatok el6készitése,
80- 83° reggeli,
8%°-12%°  vizitek, vizsgalatok és kezelések,
12°°-13%°  ebéd,
13°°-15°°  csendes pihend,
15°°-18°  Dbeteglatogatas, (részletesebb szabalyok a V.3. pont alatt talalhatok)
17°°-18%°  vacsora,
19%°-21°°  vizsgalatok el6készitése,
21% 6ratol éjszakai pihend.

A betegapolas-gydgyitds menetét-rendjét a betegosztalyok specialis munkarendje hatdrozza meg.
Az osztalyok zavartalan miikddésiik érdekében a fentieken beliill, egyes esetekben attol eltérve
maguk hatarozzak meg latogatasi rendjiiket. Errdl a betegek az adott osztalyon kapnak tajékoztatast.

A dokumentum kodja: SZ-HREND 5120
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9. A betegeknek vizit, bizonyos vizsgalatok, kezelések/beavatkozasok alatt a korteremben kell
tartézkodniuk. TV nézés, radi6é hallgatis az osztaly rendje szerint a betegtarsak zavarasa nélkiil
torténhet. (Az otthonrol behozott késziilékekért, eszkbzokért a Korhaz feleldsséget nem vallal!)

10. Az otthonrol behozott, illetve vasarolt élelmiszerek tarolasara a betegek részére hiitdszekrények
allnak rendelkezésre. Ezekben csak név / korterem megjellésével ellatott élelmiszerek tarolhatdok!

11. A rend és tisztasag szabdlyait a korhdz 6sszes helyiségében - az esetleges fertézések megelézése
céljabol - be kell tartani. Felhivjuk az osztalyon tartozé betegek és hozzatartozoik figyelmét a
fokozott kézfertétlenités sziikségességére, melynek érdekében kézfert6tlenitk kertiltek
kihelyezésre.

12. Amennyiben a beteg az osztalyt el kivanja hagyni, azt az osztalyos névérnek minden esetben
jelezni kell és visszaérkezése utan is haladéktalanul értesitenie kell a novért!

13. A gyogykezelés id6tartama alatt a Korhaz teriiletét a beteg csak a kezelGorvosa, illetve az
osztalyvezetd féorvos irdsos engedélyével, vagy zarojelentés birtokaban hagyhatja el.

14. A Korhaz tisztasagara, a hasznélati targyak és berendezések épségére, a mellékhelyiségek
rendjére minden betegnek és hozzatartozdjanak, kiséréjének-, tovabba barmely indokbdl a Korhaz
tertiletén tartézkodo személynek vigyaznia kell.

15. A Korhéz egész teriiletén szeszes ital fogyasztasa TILOS!

16. A Korhaz teriiletére TILOS behozni: szeszes italt és egyéb tudatmddositod szereket, éles, szrd,
vago - veszelyes targynak - mindsiilé eszkozoket, tliz- és robbandsveszélyes anyagot, fegyvert,
16szert (ez aldl kivételt képeznek a szolgélati feladataikat ellato hivatasos rend6rok).

17. A Koérhaz egész teriiletén és a kozforgalom szamara nyitva all6 bejarattdl szamitott 10 méteren
beliil a dohdnyzas és az elektromos cigaretta hasznalata TILOS a nemdohanyzok védelmére és a
dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyair6l szo6lé 1999. évi XLII.
torvényben foglaltak alapjan. Dohanyozni csak az épiileteken kiviil, nyilt 1égtérben, az arra kijelolt
helyeken megengedett.

A jogszabdly adta lehetdségek figyelembe vételével Foigazgatdi jovahagyas alapjan az intézmény
teriiletén, illetve az intézmény teriiletén kiviil dohanyzasra kijel6lt hely:

e Pasztéi Margit Korhaz Fébejarataval (3060 Pasztd, Semmelweis u. 15-17) szemben, az
uttest tuloldalan 1évo jarda és parkol6 kozotti fiives teriilet.

A dokumentum kddja: SZ-HREND 6120
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e Pasztéi Margit Korhdz hatsé udvaran a miszaki osztaly bejarata mogotti tablaval jelzett
tertlet.

18. A betegnek joga van a Korhazban is vallasat szabadon gyakorolni és az altala megfelelé egyhazi
személlyel kapcsolatot tartani, a gydgyitd munka zavartalansdganak biztositasa mellett. (lasd
részletesen a XIII. pontban foglaltak)

19. Betegtavozas rendje: a kezeldorvosa tajékoztatja Ont arrél, hogy a koérhazi kezelést mikor
tekinti befejezettnek. Igy az elbocsatds idépontjarél hozzatartozéit idében tudja értesiteni.
Tavozasakor kezel6orvosa atadja Onnek a zardjelentését és a korhazi tartdzkodasardl szolo
igazolasat is. Ha dallapota sziikségessé teszi, a kiils6 betegszallitdé otthondba szallitja, ezt
kezeldorvosa rendeli meg. A beteg egészségének fiiggvényében, a beteg tdvozasa torténhet
onalléan, kiséré hozzatartozoval vagy betegszallitas utjan, amelyet a kezel6orvos az allapotnak
megfeleléen rendel el. A mentdvel torténd szallitds indokoltsagarél a kezelGorvos dont. A
hazipénztarban elhelyezett értéktargyakat vagy készpénzt On, vagy az On 4ltal irasban
meghatalmazott személy veheti at.

20. A jarébeteg szakellatas rendje:

a) Az egészségligyi szolgaltatasainkat igénybevevo személyek részére széleskori tajékoztatast
nyujt a ( https://pkorhaz/app/pdfek/jir honlap tajekoztato.pdf ) honlap. A Betegirdnyitdson
1évé kollégak allnak a paciensek rendelkezésére a hét minden munkanapjan 08:00-t6l
15:00-ig. Nem csak tdjékoztatast nyujtanak a kollégak, hanem segitik a kapcsolatot a beteg
¢s a szakrendelések kozott.

b) A szakrendelések igénybevétele kizarélag az idépont foglalasi rendszeren keresztiil vehetd
igénybe. Eldjegyzési idopontot kérhet szakrendelésre a haziorvos, vagy sajat maganak a
beteg. Megteheti kozvetleniil telefonon a Korhaz 06-32/561-000 koézponti szaman keresztiil

- 2174 melléken, vagy 06-30/814-6527 szamon a Szakrendel6 sarga épiilet Betegiranyitas,
- 1047 melléken, vagy 06-30/814-6551 szamon a Kozponti épiilet Betegiranyitas,
- 2707 melléken, vagy 06-30/814-6563 szamon a Tiid6gondoz6 Betegiranyits

érheté el a hét minden munkanapjan 08:00-15:00 oéra kozott. (Egyes szakrendelések
esetében az asszisztensek adjak az el6jegyzési idépontot!)

c) Amennyiben a beteg a lefoglalt idépontjaban nem tud a szakrendelésen megjelenni, kérjiik
minden esetben jelezzék a fent megadott telefonszamok egyikén!

A dokumentum kodja: SZ-HREND 7120
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d) Eldjegyzés kérhet6 az Egészségablak applikacion, illetve a 1812-es hivoszamon,
ingyenesen hivhato Egészségvonal contact centeren keresztiil a hét minden napjan 06:00 és
22.00 ora kozott.

e) Intézményiink biztositja a személyes idOpontadds lehetdségét is, a Betegiranyitason
hétkoznap 08:00-15:00 6ra kozott.

f) El6jegyzéshez a kovetkezok sziikségesek:
- beteg neve,

TAJ szam,

telefonszam, e-mail cim,

sziiletési id6,

lakcim.

g) Az idépontfoglalas feltétele a kozponti elgjegyzési rendszerben a foglalhaté idépontok
feltoltése szakrendelésenként.

h) Vizsgalatra, de id6pont nélkiil érkezd betegek, minden esetben sorszam hiuzas utan a
Betegiranyitason kell bejelentkezniiik. Mindig készitsék elé TAJ és Lakcimkartyajukat,
mert ezek alapjan kotelez6 a paciensek azonositasa.

1) Beutal6 koteles szakrendelésekre csak érvényes beutaloval (e-beutaloval) lehet jelentkezni!

j) Kérjik a betegeket, hogy panaszaikkal kapcsolatos orvosi dokumentacidjukat is hozzak
magukkal.

k) Akut panasszal érkez$ paciens az adott napon - amennyiben a szakrendelésre van szabad
id6épont - a Betegiranyitas munkatarsa lefoglalja az idépontot a paciens szamara. Abban az
esetben, ha nincs szabad idépont, akkor a tovabbiranyitja a szakrendelésre vagy az illetékes
intézmény SBO osztalyara.

1) Az érdeklédék a Betegiranyitason kaphatnak pontos informaciot a jardbeteg szakellatas
rendjérdl, a beutald koteles vizsgalatok fajtajardl, Betegiranyitason id6épont eléjegyzést
kérhetnek egyes meghatarozott szakrendelésekre.

m) Vizsgalatra el0szor a Betegiranyitason kell jelentkezni, ahol a kezelés helyszinér6l pontos
tajékoztatast kapnak az érdekl6dok.

n) A beutalé koteles vizsgalatokra csak érvényes beutaloval lehet jelentkezni, a tobbi
vizsgélatra ennek megléte nélkiil is fogadjak a betegeket.

0) A nem azonnali ellatas litemezésére meghatarozott szakrendeléseken beteg eldjegyzési listat
vezetnek.
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p) A vizsgalatra jelentkezOk személy okmanyaikat, TAJ Kkartyajukat, a panaszokkal
kapcsolatos orvosi dokumentéciojukat hozzak magukkal.

21. T4jékoztatjuk, hogy a Kérhaz - mint adatkezel - az intézet egész teriiletén, tovabba a tablaval
jelzett helyiségekben az emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg, iizleti titok védelme és vagyon
védelem céljabdl elektronikus megfigyelé rendszert alkalmaz, amely kézvetlen megfigyelést / kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést és téroldst is lehetévé teszi. Kamera rogziti az On magatartasat is.
Tovabbi részletes leirast a kifiiggesztett ,, Tajékoztatd kameras megfigyel6 rendszer alkalmazasarol”
sz616 dokumentumon olvashatd.

22. A betegellatas biztonsdgéhoz fiz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében az intézmény jo hirnevét
mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén targyi koriilményekben észlelt
hidnyossagokat, kiilondsen az éllagsérelmet, annak megfeleld kezelése céljabol elsédlegesen az
intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrdl torténd képmaés vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely moddon torténé felhasznaldsdhoz az érintett személy
kifejezett hozzajarulasa sziikséges. A hozzajarulas nélkiil készitett vagy felhasznalt felvételekkel
sulyos jogsértést kovet el, amelyért polgari jogi felel6sséggel tartozik. A jogkdvetkezmények
felolelik a jogsértés megdllapitasat, az elkészitett felvétel haladéktalan torlését és a sérelmet
szenvedett fél szdmara jard jelentds sérelemdij megfizetését. A felelésség minden esetben a felvétel
készitdjét terheli.

23. Tajékoztatjuk betegeinket, hozzatartozoikat és latogatoikat, hogy dijmentesen igénybe vehetd
parkolasra lehetdség van a Kérhdz kozelében kialakitott tertileten.

V. A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK

1. Kapcsolattartas telefonon:

a) A betegrél kizardlag a beleegyezésével lehet érdeklddni.

b) Felvételkor az egészségi allapotardl, betegségérél csak az On altal megjeldlt személynek
adhat¢ tajékoztatas.

c) Egyes betegszobakban kdzvetlen telefonos elérhetdséget biztositunk, a mellékek szamarol az
osztalyos ndvérek tudnak felvildgositast adni.

d) A vizsgaloban, kezel6ben, diagnosztikai teriileten radidfrekvenciat hasznald késziilékeket
(pl. mobiltelefon, tablet, okoséra) nem hasznalhatnak, mert zavarhatjdk az elektronikus
berendezések miikodését. A kortermekben ezeket az eszkozoket csak a betegtarsak zavardsa
nélkiil hasznélhatjak.
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2. Levelezés:
a) Az osztilyos 4pold segitséget nyujt Onnek, hogy sziikség esetén levelezés utjan - sajat
koltségére - tarthasson kapcsolatot a kiilvilaggal.
b) Postai uton érkezd pénzkiildeményt nem all médunkban az Onok részére eljuttatni, csak a
postastol torténd személyes atvételre van lehetdség. Ehhez sziikséges feltiintetni a feladonak
a cimzett adatainal a gyogyitd kezel6 osztaly megnevezését, ahol a beteg elhelyezésre kertilt.

3. Latogatés rendje:

a) Indokolt esetben az altalanos latogatasi rendtdl az adott osztaly miikodési rendje alapjan el
lehet térni, ehhez rendkiviili beteglatogatasi engedélyt kell kérni az apolast végzo osztalyon,
melyet az osztalyvezetd féorvos engedélyez.

b) Egyszerre maximum négy f6 latogaténdl tobb nem tartézkodhat Onnel a kérteremben, a
latogatasi id6 egy ora.

c) Jaroképes betegek latogatdinkat az osztilyok elGterében vagy tarsalgéban fogadhatjak,
fekvobetegek latogatdsa a korteremben torténik.

d) Kérjiik a Tisztelt Latogatokat, hogy 12 éven aluli gyermekeiket - lehet6ség szerint - ne
hozzék latogatoként intézménylinkbe, mert szamos veszélynek, betegségnek tehetik ki 6ket.

e) Kérjiik, hogy a latogatas soran a tobbi beteg nyugalmat ne zavarjak.

f) Ha korteremben fekvd betegnél vizsgalatot, vagy beavatkozast kivannak végezni, ugy -
hivatkozva az emberi méltésdghoz vald alapjogra - a latogatdknak el kell hagyniuk a
kértermet.

Latogatasi id6

A Kérhaz valamennyi osztalyan a latogatas On és betegtarsa nyugalmanak biztositasa érdekében, a
személyes kapcsolattartds megoldasara az alabbi idépontokban engedélyezett:
hétfot6l-péntekig minden nap délutan: 15°°-18°° 6rdig
szombat, vasarnap és iinnepnapokon: 10°°-12°°-ig és 15°°-18°° éraig
Az osztalyok zavartalan miikddésiik érdekében a fentieken beliil, egyes esetekben attdl eltérve
maguk hatérozzdk meg latogatési rendjiiket. Err6l a betegek az adott osztalyon kapnak tajékoztatast.

4. Jarvany esetén korlatozhaté vagy megtilthaté a latogatis. Ennek ténye feltiintetésre keriil a
Koérhaz bejaratanal és/vagy a honlapon.

5. A sulyos éallapotu, végstadiumu betegeknek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy
mellette tartdzkodjon. CselekvOképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére az Eiitv. 16. §
(1)-(2) bekezdésében meghatarozott személy jogosult. E pont alkalmazaséban stlyos allapotu az a
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beteg, aki &llapota miatt O6nmagat fizikailag ellatni képtelen, fajdalmai gyogyszerrel sem
sziintethet6k meg, illetve pszichés krizis helyzetben van.

6. A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziiloje térvényes képvisel6je, illetve az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelslt személy mellette tartézkodjon.

7. A szilld nének joga van arra, hogy az altala megjelslt nagykorti személy a vajudas és a szlilés
alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy - amennyiben ezt az 6 vagy
ujsziilottje egészségi allapota nem zarja ki - jsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

8. Az 5., 6., 7. pontok esetében az engedély kiaddsa els6sorban az osztalyvezetd foorvos hatéskore.

VI. KULSO KAPCSOLATTARTAS EGYES KULONLEGES JOGALLASU
SZERVEKKEL, SZEMELYEKKEL

A Koérhdz a vonatkozd jogszabélyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informdciok
atadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasi személyek és szervek szamdra. Az
intézménybe torténd be- €s kilépés, valamint a kapcsolattartds rendjét az intézmény hazirendjének
1. szamu melléklete tartalmazza.

VII. BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A betegek jogait az Eiitv. 6-25. §-ai részletezik. A betegek jogai:

Az egészségligyi ellatas hoz vald jog.

Az emberi méltdsaghoz valo jog.

A kapcsolattartési jog.

A Korhaz elhagyésanak joga.

A beteg tajékoztatdshoz vald joga.

Onrendelkezéshez valo jog.

Az egészségligyi ellatas visszautasitdsanak joga.

Az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga.
Az orvosi titoktartdshoz vald jog.

000 N O B R e

A betegek kotelezettségeit az Eiitv. 26-27. § -ai tartalmazzak, ez alapjan:
1. A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és a Kérhaz miikodési rendjét.
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2. A beteg - amennyiben az egészségi allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatasaban
kozremiik6d6 egészségiigyi dolgozokkal képessége és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylittmiikddni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrél, amely sziikséges a korisme megallapitdsahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségér6l, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyodgyhatasu készitmény
szedésérol, egészségkarosito kockazati tényezoirdl,

b) tajékoztatni 6ket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épség veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas
végzését kizard megbetegedésekrol és allapotokrol,

c) az egészségiigyért felelés miniszter rendeletében foglalt fertéz6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6zé betegséget megkapta, illetve akiket
megfert6zhetett,

d) tajékoztatni Oket minden, az egészségligyi ellatdst érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e) gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

f) aKoérhaz Hézirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a Kérhéz éltal megéllapitott téritési
dijat megfizetni (A szolgéltatdsok utan fizetendd téritési dijak Osszegét tartalmazod
szabalyzat a Korhaz honlapjan megtekintheto.),

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml6en igazolni.

3. A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait.

4. A beteg és hozzatartozojuk jogainak gyakorldasa nem sértheti az egészségligyi dolgozoknak
térvényben foglalt jogait.

5. A betegjogok gyakorldsdnak modjat - az Eiitv. keretei kozott, ideértve a lelet kiadas rendjét is -
a Kérhaz szabalyozza.

VIIL. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

Az egészségligyi szolgaltaté koteles a beteget - egészségi allapotatdl fliggben - a felvételekor,
illetéleg az ellatas el6tt tdjékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének lehetdségeirdl, illetve a
Korhaz hazirendjér6l. E rendelkezés megfeleléen alkalmazandé az 6nrendelkezési jog gyakorlasara
jogosult egyéb személy vonatkozdsaban is.
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A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal, illetve
fenntartéjanal panaszt tenni. Az egészségiigyi szolgaltato, illetve a fenntarté koteles a panaszt
kivizsgalni, és annak eredményér6l a beteget lehetéleg rovid idén belill, de legfeljebb 30
munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasra nem érinti a beteg azon jogat,
hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztaté szervhez €s mas szervekhez
forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltato koteles a beteg figyelmét felhivni.

Betegpanasz kivizsgalasanak szabalyai: A Koérhaz a panaszt a Panaszkivizsgalasi Szabalyzataban
meghatarozott médon és formaban vizsgalja ki. A szabalyzat az adott részlegen, osztalyon, valamint
a Korhaz honlapjan is megtalalhaté.

Betegjogi képviselé: A betegjogok hatékonyabb érvényesiilése, az adatvédelmi szabalyok
maradéktalan betartdsa érdekében, minden egészségiigyi szolgaltatonal megtalalhaté az adott
intézménytol fiiggetlen betegjogi képviselokkel torténd kapcesolatfelvételhez sziikséges informaciok.

Kozvetité tanacs: A beteg és az egészségiigyi szolgaltatdé kozott felmeriild jogvitak peren kiviili
megoldasara felek egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljards keretében torténd
rendezését.

Birosagi eljaras: A beteg és az egészségiigyi szolgaltatd kozotti jogvitat, ha nem sikeriil egyezség
keretében rendezni, akkor birosagi eljaras keretében torténhet meg a jogérvényesités.

IX. BETEGJOGI KEPVISELOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS

A Korhaz biztositja, hogy a betegek és hozzatartozoik a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képvisel6k (a betegjogok képviseletét ellatdo személyek) nevét és elérésiik modjat megismerhessék.
A Betegjogi képviselok nevét, elérhetoségét a Korhaz honlapja tartalmazza, valamint a
Panaszkezelési Szabalyzat is rogziti.

X. A BETEGEK ERTEKEINEK MEGORZESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

1. Kérjitk Ont, hogy kérhazi benntartézkodésa alatt csak olyan targyakat hozzon magaval, amire
itt tartozkodas alatt okvetlentil sziiksége lehet.

2. Az osztalyon tarolt, illetve Orizetleniil hagyott értékekért a Koérhdz nem tud feleldsséget
véllalni. Ertékei elhelyezésére az On kérésére a Korhdz hazi pénztariban/széfben van
lehetdség. Az értékmegorzes ingyenes.
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3. Az ellatds sordn a cselekvoképtelen, korlatozottan cselekvoképes, eszméletlen betegnél az
apolo személyzet értékleltart készit. Az értékek atadasa és datvétele irdsban torténik a
legkozelebbi hozzatartozo részérdl, illetve torvényes képviseld részérdl.

XI. SAJTONYILVANOSSAG RENDJE
1. A Koérhazat érint6 kérdésekben a féigazgatd tdjékoztatja a sajtot. A sajtdo képviseldi részére

torténd téjékoztatds a Korhdz dolgozodi részérél a hatdlyos jogszabalyok, valamint a Koérhéz
Kommunikaciés Szabdlyzat, Arculati Kézikonyvben foglaltaknak megfelelden torténhet.

2. Korhdzban kezelt betegeink a felvételeken csak beleegyezésiikkel lathatdk, hallhaték. A
beleegyez6 nyilatkozatot a beteg dokumentaciohoz kell csatolni.

3. A sajtényilvanossag a résztvevok részér6l nem sértheti az orvosi titoktartdssal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettséget.

4. Részletesebben az 1. szamu melléklet részletezi a sajtd jogait, valamint a kép- és hangfelvétel
készitésének szabdlyait.

XII. AZ EGYES EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK TERITESI DiJA

A Korhazban az ellatassal 6sszefliggo téritési dijakat a mindenkor hatalyos Téritési dij szabalyzat és
mellékletei tartalmazzak, amely elérhet6 €s megtekinthetd a Korhaz honlapjan (www.pkorhaz.hu).

XIII. EGYEB SZOLGALTATASOK

1. Lelki gondozas: Lehetdség van egyhazi személyeknek a betegeket fekvObeteg osztalyainkon is
meglatogatni. A lelki gondozéval valé kapcsolattartds igényére jelezzen az 4pold
személyzetnek. Istentisztelet céljara a F6 épiilet Padlasterében 1évo Képolna all rendelkezésre.

2. Egyéb szolgaltatasok:
- emelet szintli elhelyezés, melynek téritési dija kiilon szabalyzatban keriil meghatdrozasra,
- gyogyszertar,
- gyogyaszati segédeszkoz bolt,
- kavézo.
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XIV. ZARO RENDELKEZES

A Koérhaz valamennyi egészségiigyi dolgozdja kozfeladatot ellaté személy, erre tekintettel a
sérelmiikre elkovetett bilincselekmények rendérségi feljelentést, valamint egyéb sulyos
biintetdjogi kovetkezményeket vonnak maguk utan.

A Korhaz tulajdonéban, illetve vagyonkezelésében all6 vagyontargyak megrongaldsa, valamint
jogtalan eltulajdonitasa biintet6jogi €s polgari jogi felel6sségre vonast von maga utan.

A Korhaz a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete alapjan jar el az adatok kezelés soran.

A Hazirend aktualizélasra féigazgatd, illetve az altala kijelolt személyek gondoskodnak. Fébb
rendelkezéseit, valtozdsait az érintettekkel munka értekezleteken kell megismertetni,
hatélybalépést kovetéen a belsd és kiilsé informatikai héalézaton is olvashatéva kell tenni.
Megismerését az adott bels6 szervezeti egység vezetdje koteles a dolgozdknak biztositani.

A Pasztéi Margit Korhaz Hézirendje az irdnyitdé varmegyei intézmény féigazgatdjanak
jovahagyasa napjan lép hatalyba.

Jelen Hazirend hatadlyba 1épésével egyidejiileg hatdlyat veszti a 2024. oktdber 14. napjan
kiadott MIN/18-1/2024. iktatészamu Hazirend.
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1. szamu melléklet

KULSO KAPCSOLATTARTAS A SAJTOVAL, VALAMINT EGYES KULONLEGES

JOGALLASU SZERVEKKEL, AZ INTEZMENYBE TORTENO BE- ES KILEPES, VALAMINT

1.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

AZ INFORMACIOK ATADASANAK RENDJE

A Pasztéi Margit Korhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informdciok
atadasat az orszaggyiilési képvisel6k, az eurdpai parlamenti képviseldk, valamint a sajto
munkatarsai szamara.

Amennyiben az orszaggyiilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajt6 munkatarsa
e mindségének megjellésével az intézmény barmely foglalkoztatottjdval kapcsolatfelvételt
kezdeményez, errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles

a) orszaggylilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a foigazgatot,
b) sajté munkatars esetén a Paszt6i Margit Korhaz vezetdjét.

A Paszt6i Margit Korhaz foglalkoztatottja - a 2. pontban megjeldlt vezetok kivételével - a 4-6.
pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tdjékoztatast nem adhat.

A foglalkoztatott sajat nevében tett nyilatkozata nem mindsiil a Kérhaz hivatalos allaspontjanak.

Az orszageviilési képviseldk tajékoztatdsdra vonatkozd szabalyok

Az Orszaggytilésrdl szol6 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az éallami
szervek kotelesek a képvisel6ket megbizatasuk ellatasiban tamogatni, és résziikre a
munkijukhoz sziikséges felvilagositist megadni. A képviselé az intézmény fdigazgatdjatdl
elozetesen egyeztetett médon tajékoztatast kérhet. E jogosultsag az <Erintett szerv
miikodésére vonatkozo eldirdsokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerli miikodésének
aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhatd.

A 4.1. pontban irt kitelez6 tajékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes
tajékozédas lehetéségét, de ez a jog kizarolag az elozetesen egyeztetett idépontban és
modon gyakorolhato.

A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerit mitkodésének
sérelmével. A személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatds megzavarasa, a
személyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.

A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviseld altal gyakorolhaté, barmely
mas, képviseldnek nem mindsiilé személyt nem illet meg.
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4.5. Az orszaggytlési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informdacidszerzés képviseldi
jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez vald

(alap)joggal.

5. Az eurdpai parlamenti képviseld tdjékoztatdsa

5.1. Az Eurdpai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasarél sz6l6 2004. évi LVII. térvény
17. §-a alapjén az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviseldi részére az europai
uniés iigyekkel Osszefiiggé munkdjukhoz sziikséges felvilagositist megadni. A
kapcsolattartds rendjére egyebekben a Hazirend 4.2. és 4.3. alpontjaban foglaltakat kell
alkalmazni.

6. A sajto jogai

6.1. A sajtészabadsagrdl és a médiatartalmak alapvetd szabalyair6l szl 2010. évi CIV. toérvény
9.§-a alapjan az éllami szervek, intézmények vezetdi — a sziikséges felvilagositasoknak és
adatoknak a médiatartalom-szolgéltatok szamara, megfeleld hataridében torténéd rendelkezésére
bocsatasaval — a kozérdekli adatok nyilvanossagarol, illetve az informéacidszabadsagrél szold
jogszabalyok keretei kozott kotelesek el@segiteni a médiatartalom-szolgaltatd tédjékoztatéasi
feladatanak elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan a Péasztéi Margit Koérhaz jogszabélyi keretek kozott biztositja a média
megfeleld tajékoztatdsat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajtd
munkatérsainak helyszinen t6rténé munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak
sérelmével. Kép- és hangfelvétel készitésére a betegek személyiségi jogai és méltdsaga
megvédése mellett keriilhet sor a nyilvanossag tdjékoztatdsa érdekében.

6.3. A sajtdszabadsag gyakorldsa nem valdsithat meg bilincselekményt.

6.4. A foigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol - a kozzétételt
megeldézben - bekérni a nyilvanos kozlés céljabdl készitett nyilatkozatot.

7. Kép-és hangfelvétel készitése az intézményben

7.1. Az egészségiigyi intézményben gydgyulo betegek emberi méltésaga kiemelt védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltdsag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatdk vagy az intézmény foglalkoztatottjai)
is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét és informdacios
onrendelkezési joguk érvényesiilését — ez elsddlegesen a felvétel készitdjének feladata és
felel6ssége.
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7.3.

74.

T:9.

7.6.

Altalanos szabaly, hogy az intézményben barki 4ltal - igy a fenti képviseldk, sajté/média altal is
- barmely személyr6l (beteg, hozzétartozd, dolgozd) torténd képmadas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely moédon torténé felhasznaldsahoz az érintett személy
kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a Korhdzban tartézkodd személyek emberi
méltésaganak, illetve a véleménynyilvanitds szabadsaganak egyidejii védelme és érvényesiilése
alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositasaért az intézmény, és annak valamennyi
foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva - felel6sséggel tartozik. Az intézmény miiszaki
allapotardl, targyi koriilményeirdl készitett kép és/vagy hangfelvétel nem akadéalyozhatja a
betegellatast, valamint nem sértheti a betegek, hozzatartozok és foglalkoztatottak jogait.
Amennyiben az intézményt érintden személyiségi jogokat sért6 felvétel kozzétételére kertil sor,
a féigazgatd minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

Amennyiben valamely munkatars kép-vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont
szerinti kortilményekre koteles felhivni a felvételt készit6 figyelmét, ha alappal feltételezheto,
hogy a felvétel készitésével 6sszefiliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

8. Kovetendo eljaras az intézmény teriiletén

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A személyesen torténd informacioszerzés, valamint az informdacidk ataddsanak rendjével
kapcsolatos kérés kizar6lag munkanapokon, ¢és legalibb 24 o6raval megel6zden,
munkaidében (hétf6tol - csiitortokig: 7.30-15.30 o6ra kozott, pénteken: 7.30-13.00 oraig), a
tajékozodas céljat és témakorét megjelolve az alabbi elérhetéségeken bejelentve torténhet:
titkarsag(@pkorhaz.hu .

A latogatés kizéardlag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozdk szamaéra.

Az orszaggyllési képviselok, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajto
munkatérsa részérdl, személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérdl Kiséré személy
jelenléte kotelez6 a betegellatas zavartalansdganak biztositasa érdekében.

Az aktiv betegellatast biztosité helyiségekbe torténé belépés TILOS a személyiségi jogok
védelme érdekében, mely esetben sziikséges tajékoztatds utdlag irasban, vagy egyéb
dokumentacidval, példaul az intézmény altal készitendd képpel is megfeleléen biztosithatd.
Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a belépés —
munkavédelmi okokbél - TILOS.

Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a
belépés TILOS.

Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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Jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az intézmény mindenkor hatélyos
Kommunikacidos Szabalyzat, Arculati Kézikonyve, valamint a vonatkoz6 jogszabélyok
rendelkezései az iranyadok.
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Haézirendben foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat

munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

PASZTOI MARGIT KO}{HAZ ,
(SZERVEZETI EGYSEG MEGNEVEZESE)
ALAIRAS

KELT

BEOSZTAS

NEV NYOMTATOTTAN
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