EGESZSEGUGYI MINISZTERIUM
Iranyelv
az egészségiigyi dolgozok nyilvanos szakmai megszolalasairol

ideiglenes alkalmazasra, harom honapos feliilvizsgalati klauzulaval

Preambulum

Az Egészségligyi Minisztérium a magyar egészségiigy atlathatosaganak, a betegbiztonsag erdsitésének,
valamint az egészségligyi dolgozok johiszemil, szakmailag megalapozott és kdzérdeket szolgalod
megszolalasainak biztositasa érdekében az alabbi ideiglenes iranyelvet adja ki.

Az iranyelv célja nem a dolgozo6i megszolalasok korlatozasa, hanem azok biztonsagos, betegjogokat
tiszteletben tartd, targyszer( és szakmailag hiteles kereteinek meghatarozésa az atmeneti nyitasi
iddszakban.

1. Az iranyelv célja

1.1. Az iranyelv célja, hogy az egészségligyi dolgozok szamara vilagos, kdzérthetd és a mindennapi
gyakorlatban alkalmazhato utmutatést adjon arra, hogy mikor, milyen feltételekkel és milyen modon
sz6lalhatnak meg nyilvanosan szakmai kérdésekben.

1.2. Az iranyelv el6segiti a kozvélemény hiteles tajékoztatasat, a szakmai parbeszédet, a betegbiztonsagi
kockazatok lathatova tételét, valamint a dolgozok johiszemi szakmai megszodlalasainak védelmeét.

1.3. A nyilvanos szakmai megszolalas nem 6ncélil kommunikacio, hanem a betegbiztonsag, a szakmai
mindség, a kozbizalom ¢és az egészségligyi rendszer fejlodésének eszkoze lehet.

2. Id6beli alkalmazas és felilvizsgalat

2.1. Jelen iranyelv a kiadasat kdvetd naptol ideiglenes jelleggel alkalmazando.

2.2. Az iranyelv célja, hogy az atmeneti id6szakban az egészségiigyi dolgozok szamara azonnali eligazitast
¢és védo keretet biztositson a nyilvanos szakmai megszdlalasokhoz.

2.3. Az Egészségligyi Minisztérium az iranyelv alkalmazasanak tapasztalatait a kiadasat koveté harom
honap elteltével feliilvizsgalja. A feliilvizsgalat soran figyelembe kell venni a dolgozoi, intézményvezetdi,
betegjogi, adatvédelmi, sajtokapcsolati és betegbiztonsagi tapasztalatokat.

2.4. A feliilvizsgalat eredménye alapjan az Egészségiigyi Minisztérium az iranyelvet modosithatja,
kiegészitheti vagy végleges orszagos minimumkdvetelményként kiadhatja.

3. Személyi és targyi hataly
3.1. Az iranyelv valamennyi, kozfinanszirozott egészségiigyi ellatasban dolgozo egészségiigyi dolgozo
nyilvanos szakmai megszolalasara irdnyado, jogviszonyanak formajatol fiiggetleniil.

3.2. Az iranyelv alkalmazasa szempontjabol egészségiigyi dolgozonak mindsiil kiillondsen az orvos,
fogorvos, gyogyszerész, szakdolgozo, apold, mentddolgozo, egészségligyi asszisztens, diagnosztikai vagy
terapias munkatars, valamint az egészségligyi ellatasban részt vevo mas szakember.



3.3. Az iranyelv a sajtonyilatkozatokra, szakmai interjukra, nyilvanos eldadasokra, szakmai publikaciokra,
kozosségi médidban tett szakmai tartalmu megszolalasokra és mas nyilvanos szakmai kozlésekre egyarant
alkalmazando.

4. Fogalommeghatarozasok

Fogalom Jelentés

Nyilvanos megszolalas Sajtonyilatkozat, interju, kozosségi médiaban kozzétett szakmai vélemény,
szakmai férumon tett nyilvanos kozlés, podcastban, konferencian vagy
mas nyilvanos feliileten tett megszolalas.

Szakmai megszoélalas Az egészségiigyi dolgozo képzettségével, munkatapasztalataval vagy
szaktertiletével 0sszefliggd, szakmai tartalmu kozlés.

Intézményi allasfoglalas Az intézmény hivatalos, arra feljogositott vezet vagy kommunikécios
felelos altal kozolt allaspontja.

Johiszemiiség A dolgoz6 olyan magatartasa, amelynek célja a kdzérdek, a
betegbiztonsag, a szakmai mindség vagy a nyilvanossag tajékozodasanak
elémozditasa, és nem valotlan tények tudatos terjesztése vagy személyes
sérelem megtorlasa.

Kozérdeket szolgalo Olyan megszolalas, amely egészségiigyi ellatasi, betegbiztonsagi, szakmai
megszolalas mindségi, rendszerszintli vagy kozpénz-felhasznalasi kérdést érint.
Védett adat Betegadat, egészségligyi adat, személyes adat, mindsitett adat, tizleti titok

vagy mads, jogszabaly altal védett informacio.

5. Alapelvek

5.1. Az egészségligyi dolgozo jogosult sajat szakmai kompetenciajaba tartozé kérdésben nyilvanosan
megszolalni.

5.2. A johiszemt, szakmailag megalapozott, kozérdeket szolgalo nyilvanos megszodlalas miatt az
egészségligyi dolgozot sem kdzvetlen, sem kozvetett munkaltatoi hatrany nem érheti.

5.3. A megszo6lalas soran tiszteletben kell tartani a betegek személyiségi jogait, emberi méltosagat,
egészségligyi és személyes adatainak védelmét, valamint a munkatarsak személyiségi jogait.

5.4. A szakmai megszo6lalasnak targyszertinek, aranyosnak, johiszemiinek és lehet6ség szerint ellendrizhetd
tényeken vagy személyes szakmai tapasztalaton kell alapulnia.

5.5. Az egészségligyi dolgozo sajat szakmai véleményének megfogalmazasa Gnmagaban nem mindsiil az
intézmény hivatalos allaspontjanak.

6. Mikor indokolt a nyilvanos szakmai megszdlalas?

6.1. Nyilvanos szakmai megszolalas kiillondsen akkor lehet indokolt, ha az egészségligyi dolgozo
betegbiztonsagi, ellatasszervezési, szakmai mindségi vagy rendszerszintii problémara kivéanja felhivni a
figyelmet.

6.2. llyen iigy lehet kiilonosen:

e betegbiztonsagi kockazat, ellatasi zavar vagy a betegellatas folyamatossagat veszélyeztetd koriilmény;

e humanerdforras-hiany, talterhelés vagy olyan munkaszervezési probléma, amely a biztonsagos ellatast
érintheti;

e cszkoz-, gydgyszer-, kapacitas- vagy infrastruktira-hiany;



e varolistakat, hozzaférést, betegutakat vagy ellatasszervezést érint6 rendszerszintli probléma;

e szakmai protokollok, betegutak vagy intézményi gyakorlatok fejlesztésének sziikségessége;

e az egészségligyi rendszer mikddésével kapesolatos szakpolitikai kérdés, amennyiben a megszolalas
szakmai alapon torténik.

7. Hogyan szoélaljon meg a dolgozo?

7.1. A megszolalas elott célszeri végiggondolni az alabbi kovetelményeket. Az alabbi tablazat az el6z6
munkavaltozatbol megtartott, dolgozo6i hasznalatra szant gyakorlati segédlet.

Kovetelmény Gyakorlati jelentés

Tényszerliség Csak olyan tényt allitson, amelyet ismer, ellenérzott vagy sajat
tapasztalatként vildgosan elhatarol.

Szakmai keret Mondja el, milyen szakmai szerepb6l és milyen tapasztalat alapjan
beszél.

Aranyossag A nyilvanossagra hozatal legyen aranyban az iigy sulyaval és kozérdeki
jelentoségével.

Megoldasorientaltsag Lehetdség szerint ne csak problémat jelezzen, hanem szakmai megoldasi
iranyt is vazoljon.

Elhatarolés Tegye egyértelmiivé, ha nem az intézmény hivatalos allaspontjat
képviseli.

Betegjogi kontroll Ne kozoljon azonosithatd betegadatot, torténetet vagy felvételt az

érintett irdsos hozzajarulasa nélkiil.

7.2. A nyilvanos megszolalas soran kertiilni kell a tlzo, panikkeltd, személyeskedd vagy politikai
agitaciokeént értelmezhetd megfogalmazasokat.

7.3. A szakmai vélemény hatarozottan is megfogalmazhato, de annak a targyszerliség, az aranyossag és a
johiszemiiség keretei kozott kell maradnia.

8. Intézményi allaspont és sajat szakmai vélemény elhatarolasa

8.1. Az egészségiigyi dolgozo akkor jar el helyesen, ha nyilvanos megszolalasaban vilagossa teszi, hogy
sajat szakmai tapasztalatait vagy véleményét ismerteti, és nem az intézmény hivatalos allaspontjat
képviseli.

8.2. Hivatalos intézményi allasfoglalast az intézmény nevében kizarolag az arra feljogositott vezeto,
szovivo vagy kommunikacios felelds tehet.

8.3. Vezetd beosztasu dolgoz6 megszodlalasa esetén kiilondsen ligyelni kell arra, hogy egyértelmii legyen:
hivatalos intézményi allaspontot vagy személyes szakmai véleményt kozol-e.

9. Mit nem lehet k6z61ni?
9.1. A nyilvanos megszolalas soran nem ko6z6lheto:

e cgészségligyi adat vagy mas személyes adat jogalap nélkiil;

e beteg, hozzatartoz6 vagy munkatars azonositasara alkalmas informacio;

e az ¢érintettrdl irasos hozzajarulas nélkiil készitett vagy nyilvanossagra hozott kép-, hang- vagy
videofelvétel;

e mindsitett adat, tlizleti titok vagy jogszabaly altal védett mas adat;



e tudatosan valdtlan tényallitas;
e becsiiletsértd, ragalmazo, zaklato vagy gytloletkeltd tartalom.

9.2. A betegjogok, személyiségi jogok és adatvédelmi szabalyok megsértése nem mindsiil védett szakmai
megszolalasnak.

10. Belsé jelzés és nyilvanossag

10.1. Ha a probléma lokalis, gyorsan kezelhetd és nem jar kdzvetlen betegbiztonsagi kockazattal, célszerti
elsoként belso jelzést tenni a kdzvetlen vezetd, az intézményvezetd vagy az erre kijelolt belso jelzési
csatorna felé.

10.2. A belsd jelzés nem eldfeltétele minden nyilvanos megszolalasnak. Kiilondsen nem varhato el a bels6
ut teljes kimeritése, ha a probléma sulyos, rendszerszintii, ismétlodo, siirgés vagy kozvetlen betegbiztonsagi
kockézatot hordoz.

10.3. A nyilvanossag igénybevétele akkor tekinthetd johiszemiinek, ha a dolgozoé a kdzérdek, a
betegbiztonsag vagy a szakmai mindség védelme érdekében, targyszeriien és aranyosan jar el.

11. Médiamegkeresés esetén kovetendd gyakorlat
11.1. Ha az egészségligyi dolgozot ujsagird vagy médiaszolgaltato keresi meg, a dolgozo sajat szakmai
kompetenciajaba tartozé kérdésben nyilatkozhat.

11.2. A vezetd elozetes tajékoztatasa célszerli lehet, kiilondsen ha az ligy intézményi mikodést,
betegforgalmat, ellatasszervezést vagy sajtobelépést érint. Ez tajékoztatas, nem eldzetes engedélykérés.

11.3. A dolgozo6 nem kételes olyan kérdésben nyilatkozni, amely nem tartozik szakmai kompetenciajaba,
amely betegadatot érintene, vagy amelyben nem rendelkezik megfelel6 ismerettel.

11.4. Kétség esetén javasolt a kdvetkezd formula hasznalata: ,,Err6l a kérdésrdl betegadatok kozlése nélkiil,
a sajat szakmai tapasztalataim alapjan tudok beszélni.”

12. Munkaltatoi védelem és retorzio tilalma

12.1. Johiszemii, szakmailag megalapozott, kozérdeket szolgald nyilvanos megszolalas miatt az
egészségligyi dolgozot nem érheti hatrany.

12.2. Hatranynak mindsiilhet kiilondsen a fegyelmi intézkedés, munkakori feladatok indokolatlan elvonasa,
kedvezétlen beosztas, szerzédésmodositasra iranyuld nyomasgyakorlés, jogviszony-megsziintetéssel valo
fenyegetés, képzési vagy elémeneteli lehetség hatranyos kezelése, valamint informalis retorzio.

12.3. A védelem nem terjed ki a rosszhiszemd, tudatosan valotlan, betegjogot vagy adatvédelmi szabalyt
sértd, illetve személyiségi jogot sértd megszolalasra.

13. Intézményvezetdi feladatok az atmeneti id6szakban

13.1. Az intézményvezetok kotelesek a dolgozokat tajékoztatni arrdl, hogy a johiszemd, szakmailag
megalapozott és kozérdeket szolgald szakmai megszolalas miatt 6ket hatrany nem érheti.

13.2. Az intézményvezetok kotelesek gondoskodni arrol, hogy a dolgozoi megszolalasokkal kapcsolatos
kérdésekben a munkatarsak gyors, vilagos és nem visszatarto jellegii eligazitast kapjanak.



13.3. Az intézményvezetOk az atmeneti id0szak tapasztalatairdl, kiilondsen a felmeriilt értelmezési
kérdésekrdl és konfliktusokrol, a minisztériumi feliilvizsgalat szamara osszefoglalot készithetnek.

14. Gyors dontési segédlet dolgozéknak

Az alabbi tablazat az el6z6 valtozatbol megtartott, gyorsan hasznalhato ellendrzo lista a nyilvanos
megszolalas elott.

15. Ajanlott mintamondatok

Kérdés

Ha igen

Ha nem / bizonytalan

Szakmai vagy kozérdeki tigyben
szo6lalok meg?

Folytathato.

Gondold at, hogy
maganvéleményrol, politikai
kozlésrol vagy személyes
sérelemrdl van-e sz0.

Van benne azonosithatd
betegadat vagy személyes adat?

Ne kozold az érintett irdsos
hozzéjéarulasa és jogszert alap
nélkiil.

Folytathato. Mérlegelendo.

Tényként allitok valamit?

Ellendrizd, hogy bizonyithato
vagy sajat tapasztalatként
pontosan jelolt-e.

Jelezd, ha véleményrdl vagy
feltételezésrdl van szo.

Az intézmény hivatalos
allaspontjaként beszélek?

Csak felhatalmazas esetén tedd.

Mondd ki, hogy sajat szakmai
véleményt k6zolsz.

Sulyos vagy siirgds
betegbiztonsagi kockazatrol van
sz6?

A nyilvanossag kozvetlen
tajékoztatasa is indokolt lehet.

Elséként javasolt a belso jelzési
ut mérlegelése.

Az alabbi mintamondatok segitik, hogy a dolgozéi megszolalas egyszerre legyen érthetd, szakmai €s
jogilag biztonsagos.

Helyzet

Javasolt megfogalmazas

Sajat szakmai vélemény
elhatarolasa

,»A sajat szakmai tapasztalataimat és véleményemet osztom meg; nem
az intézmény hivatalos allaspontjat képviselem.”

Betegbiztonsagi kockazat
jelzése

,»A jelzett probléma szakmai megitélésem szerint betegbiztonsagi
kockazatot hordoz, ezért fontosnak tartom a nyilvanos szakmai
parbeszédet.”

Adatvédelmi 6vatossag

,.Konkrét betegadatot vagy azonosithato esetet nem kozolhetek, de a
jelenség szakmai szempontbol altalanos problémat jelez.”

Megoldasorientalt kritika

,»A célom nem az intézmény vagy kollégak hibaztatdsa, hanem olyan
megoldas keresése, amely javitja az ellatas biztonsagat és mindségét.”

16. Keriilend6 megfogalmazasok

Keriilendok kiilonosen az alabbi tipusu kozlések:

»Mindenki tudja, hogy...” — ha a kozlés nem ellen6rzott tény;

,»Az intézmény szandékosan...” — ha a szandék nem bizonyithato;

,»A betegem esete...” — ha az érintett kozvetleniil vagy kdzvetve felismerhetd;

»A vezetés blinds/alkalmatlan...” — személyesked6 vagy jogilag kockazatos megfogalmazas helyett

szakmai tényeket és kovetkezményeket kell kdzolni;




e _Ezt bels6é dokumentumbol tudom...” — védett vagy nem nyilvanos dokumentum tartalmanak
jogosulatlan kozlése keriilendd.

17. Zaro rendelkezések

17.1. Jelen iranyelv az atmeneti nyitasi idoszak dolgozoi Gitmutatdja. Az iranyelv nem korlatozza a
jogszabalyban biztositott véleménynyilvanitasi, kdzérdeki bejelentési vagy panasztételi jogokat.

17.2. Az iranyelv alkalmazasa soran az els6dleges szempont a betegbiztonsag, a betegjogok tisztelete, a
szakmai targyszeriiség €s a kdzérdeki tajékoztatas biztositasa.

17.3. Az iranyelv alkalmazasanak tapasztalatait az Egészségiligyi Minisztérium a kiadasatol szamitott harom
honap elteltével feliilvizsgalja, és ennek alapjan dont a végleges orszagos minimumkdvetelményekrol.

Budapest, 2026. julius 1.

dr. Hegediis Zsolt
egészségligyl miniszter



