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Roviditések jegyzéke

Nograd Varmegyei Szent Lazar Koérhaz (roviden: NVSZLK) Korhazak
Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Kérhaz-Rendeldintézet (roviden: BRAKR)
Paszt6i Margit Korhaz (réviden: PMK)

Nograd Varmegyei Szent Lazar Koérhaz Iranyito
varmegyei
intézmeny

Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz-Rendeldintézet Varosi

Pasztéi Margit Kérhaz intézmények

a Korhazak Szervezeti és Miikodési Szabalyzata SZMSZ

A munkamegosztés és feleldsségvallalas rendjérél sz6l6 Munkamegosztasi Megallapodas

Megallapodas

1. BEVEZETO

1) A Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz az egészségiigyi intézmények irdnyitasanak egyes
szabélyairél sz616 285/2023. (V1. 30.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése szerint irdnyito varmegyei
intézmény. Az iranyité varmegyei intézmény éltal iranyitott és fenntartott varosi intézmeények:

- Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz — RendelSintézet, 2660 Balassagyarmat,
Rakoczi fejedelem utja 125-127.,
- Pasztéi Margit Korhaz, 3060 Paszto, Semmelweis utca 15-17.

Az irdnyitd varmegyei intézmény és a véarosi intézmények kozotti kapcsolatrendszert rogziti az
SZMSZ, valamint a Megallapodas.

Az irdnyitd varmegyei intézmény sajat gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv, a
gazdasagi szervezetet a gazdasagi igazgat6 irdnyitja.
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2) Az iranyito kdzponti szerv a 2026. julius 1. napjan kelt, 2026. julius 15. napjatol alkalmazando
OKFO/46428-2/2026 iktatoszamon kiadott intézkedéssel dontott a Kérhdzak kommunikacios
tevékenységének arculat valtasarol. Az Egészségiigyi Minisztérium 2026. julius 1. napjan
iranyelvet adott ki az egészségiigyi dolgozdk nyilvanos szakmai megszolalésair6l, melynek
hatalyos valtozata az intraneten elérhetd.

3) A jelen Szabalyzat célja, az egységes eljaras kialakitasa és alkalmazasa az alabbi informacios és
kommunikacids tevékenységeknél a Korhazak iranyitojanak, kozépiranyitojanak irdnymutatasa,
eldirasa alapjan:

a) a kiilsé médiaval valo kapcsolattartas,

b) az egészségiigyi ellatdsaban résztvevOk és hozzatartozo6ik, valamint a tarsintézmények
informalasa,

c) belsé tajékoztatas.

4) A Szabdlyzat tartalmazza tovabba az egységes megjelenés érdekében alkalmazandoé sablonokat is.

5) A Szabalyzat a Bels6 Kontrollrendszer kereteit meghatarozo szabalyozas alapjan késziilt (a jelen
Szabdlyzat kiadasakor hatalyos ALT/1-47/2024. iktatészamu dokumentum).

6) Jelen Szabalyzat személyi hatdlya a Korhdzak minden szervezeti egységére, egészségiigyi
szolgalati jogviszonyban, illetve megbizasi jogviszonyban all6 munkavallalojara, munkavégzésre
iranyul6 jogviszonyban 4ll6 természetes és jogi személyekre, tovabba a Koérhazakban gyakorlatot
toltd tanuldkra és hallgatokra is kiterjed. Egyéb személyek, szervezetek is a Szabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen kotelesek eljarni, amennyiben a Korhazak teriiletén rendezvényt,
sajtoeseményt tartanak. A szabalyzat hatdlya alol mentesiil a Korhazak munkavallalgja,
amennyiben nem a Korhaz teriiletén és maganemberként tesz sajtonyilatkozatot.

7) Jelen szabalyzat targyi hatalya a sajtonyilatkozatokra, szakmai interjukra, nyilvanos eléadasokra,
szakmai publikdciokra, kozosségi médidban tett szakmai tartalmi megszolalasokra €s mas
nyilvénos szakmai kozlésekre is egyarant kiterjed.

II. ALTALANOS KOVETELMENYEK

A kommunikacio soran az alabbiak betartasat sziikséges szem el6tt tartani:

1) A Koérhazak a kommunikaciojuk soran arra torekszenek — a hatalyos jogszabalyokat betartva —,
hogy szakmai, tirsadalmi és a média felé iranyuld megfeleld kapcsolatrendszert épitsenek,
mitkodtessenek és hatékony informacidaramlast alakitsanak ki, illetve tegyenek lehetéve.

2) A kommunikaciét megalapozott szakmai ismeretekre tamaszkodva, jol atgondolt, operativ
elképzelések mentén és hatékonyan kell megszervezni a célok megvaldsitasa érdekében.

3) Figyelembe kell venni a célok megvalositdsahoz sziikséges modszerek megvalasztasakor a
jogszabalyok altal biztositott lehet8ségeket, az alapitdi, fenntartoi és vezetdi elvarasokat a sajto
megkeresések haladéktalan fogadasarol és miel6bbi megvalaszolasarol.

4) A megvalaszolaskor a transzparencia elvének minél szélesebb korii szem eltt tartasa mellett
szakmailag megalapozott, targyszerii valaszokat kell adni.
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5) A kommunikéacié forméja, nyelvezete els6sorban a célkozonséghez igazodjon, de alapvetden

kozértheté formaban valosuljon meg.
6) A kozzétett média tartalomban be kell tartani a személyiségi jogokat, garantalni kell az emberi

méltdsagot.

7) Tilos a megal4zo, kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyek médiatartalomban torténd oncélu és

sérelmes bemutatasa.

8) A Korhazak kotelesek a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot a nyilatkozatot add vagy
a médiatartalomban szereplé személynek — annak kérésére — a kozzétételt megeldzden
megmutatni. A nyilatkozat nem kozolhet8, ha a kozzétételhez az érintett azért nem jarul hozza,
mert azt a kdzzétevd érdemben megvaltoztatta vagy eltorzitotta és az a nyilatkozatot adé vagy a
médiatartalomban szereplé szdmara sérelmes. A hozzéjarulas visszavonasa ellenére tortént, a
személyiségi jogokra, jo hirnévre vagy becsiiletre sérelmes kozlés esetén a vonatkozo polgari jogi
és biintetéjogi szabalyok alkalmazhatok. A feleknek a jogok gyakorlasa és a kotelezettsegek
teljesitése sordn a johiszemiiség és a tisztesség elvének megfelelden kell eljarni, tovabba
kolcsondsen egyiitt kell miikodni, és nem lehet olyan magatartast tanusitani, amely a masik fél
jogat, jogos érdekét sérti. A johiszemfiiség és tisztesség kovetelményét sérti az is, akinek
joggyakorlasa szemben 4ll olyan korabbi magatartasaval, amelyben a mésik fél okkal bizhatott.

9) A telefonbeszélgetések rogzitése kizarolag a telefondlo bizonyithato moédon és kifejezett
hozzajarulasaval torténhet.

10) A Korhazak dolgozoinak nyilvanos és szakmai megszolalasaval kapcsolatos alapelvek

A Korhéazak dolgozéja jogosult sajat szakmai kompetenciajaba tartozo kérdésben nyilvanosan
megszolalni.

A johiszemii, szakmailag megalapozott, kozérdeket szolgald nyilvinos megszolalas miatt a
Koérhéazak dolgozoéit sem kozvetlen, sem kozvetett munkaltatoi hatrany nem érheti.

A megszolalas soran tiszteletben kell tartani a betegek személyiségi jogait, emberi méltosagat,
egészségiigyi és személyes adatainak védelmét, valamint a munkatarsak személyiségi jogait.
A szakmai megszolalasnak targyszerlinek, aranyosnak, johiszemiinek és lehetéseg szerint
ellendrizhetd tényeken vagy szakmai tapasztalaton kell alapulnia.

A Kérhazak dolgozéi sajit szakmai véleményének megfogalmazasa onmagéaban nem mindsiil
a Korhazak hivatalos allaspontjanak.

12) A Korhazak dolgozdjanak megszolalasaval kapcsolatos kovetelmények

Tényszerliség: csak olyan tényt allitson, amelyet ismer, ellendrzétt, vagy sajat tapasztalatként
vilagosan elhatarol.

Szakmai keret: mondja el, milyen szakmai szerepbdl és milyen tapasztalat alapjan beszel.
Aranyossag: a nyilvanossigra hozatal legyen ardnyban az ligy sulyaval és kozérdeki
jelentéségével.

Megoldéasorientaltsdg: lehetdség szerint ne csak problémat jelezzen, hanem szakmai
megoldasi iranyt is mutasson be.

Elhatarolas: tegye egyértelmiivé, ha nem a Korhazak hivatalos allaspontjat képviseli.
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Betegjogi kontroll: Ne k6zdljon azonosithatd betegadatot, torténetet vagy felvételt az érintett
irasos hozzajarulasa nélkiil.

A nyilvanos megszd6lalas soran keriilni kell a tilzo, panikkeltd, személyeskedd vagy politikai
agitacioként értelmezheté megfogalmazasokat.

13) A nyilvanos megszoélalas soran nem kozolhetd:

egészségiigyi adat vagy mas személyes adat jogalap nélkiil;

beteg, hozzéatartoz6 vagy munkatars azonositasara alkalmas informéacio;

az érintettrdl irasos hozzajarulas nélkiil készitett vagy nyilvanossagra hozott kép-, hang- vagy
videofelvétel;

mindsitett adat, iizleti titok vagy jogszabaly altal védett mas adat,

tudatosan valotlan tényallités;

becsiiletsértd, ragalmazo, zaklatd vagy gyiiloletkeltd tartalom.

14) A betegjogok, személyiségi jogok és adatvédelmi szabalyok megsértése nem mindsiil védett
szakmai megszolalasnak.

IIL. KULSO KOMMUNIKACIO

1) A kommunikacié irdnya a kovetkezo:

A kiils6 kommunikacié a nyilvanossag - a média és lakossagi tdjékoztatds kiilonbozd
formaival -, valamint a kiils6 szervek, hatosagok, a szakmai és civil szervezetek tajékoztatasat,
illetve a veliik fennallé kapcsolattartast biztositja. Ennek egyik fontos eszkéze a Korhazak
honlapja, illetve kdzosségi média feliilete.

A belsé kommunikaci6 a Koérhazakban dolgozok tajékoztatasat szolgalja. A belsd
kommunikécié célja, hogy a Korhazakban dolgozok szdméara a munkéhoz sziikséges
informacidkat biztositsa. Ennek egyik eszkdze az Intranet.

2) Kiils6 kommunikacié tipusai:

2.1. Sajtotajékoztato:

Ujsagirok altalaban kotott formatumu, gyakran prezentaciéval egybekotott hivatalos
tajékoztatasa.

A sajtotajékoztatd nagyobb érdeklédésre szdmot tarté témékban kizardlag a sajtod képviseldi
szamara szervezett, informaciok atadasara, azok médian keresztil torténd kozvetitésere
szolgélo esemény.

Célja a kozérdeklddésre szamot tartd informéaciok egyidejti, hiteles és tényszerli ismertetése,
valamint a sajto kérdéseinek megvalaszolasa.

A Korhazak képviselje az informéciokat kozvetleniil, személyesen ismerteti, illetve
lehetBséget biztosit azonnali kérdésekre és vélaszokra.

2.2. Nyilatkozat:

A nyilvanossag részére adott szobeli vagy irasbeli tajékoztatas, illetve a sajto részérdl feltett

kérdésekre adott valasz.
A nyilatkozat torténhet a Korhazak hivatalos szakmai allaspontjanak, vagy a

nyilatkozattételre jogosult szakmai allaspontjanak kozlése céljabol.
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2.3.Interju:

A nyilatkozat azon forméja, amikor a média képviseléjének kérdéseire a nyilatkozattételre

jogosult valaszol.

2.4.Sajtobeszélgetes:

Hattértalalkozd a sajtdé munkatéarsai részére. Kisebb létszamu Gjsagiroval torténd altalaban
kotetlen, szakmai részleteket is feltard informativ beszélgetés, amelynek célja lehet
felhasznalasra szant informacidadas, vagy az Ujsagirok altalanos tajékozottsagat segitd
hattérbeszélgetés, tajékoztatd forum.

2.5.Sajtokodzlemény (kommiinike):

2.6.

2.7

A Korhazakkal kapcsolatos hir szoveges megfogalmazasa, amit a médiumok képviseldi
kapnak meg szabad felhasznéalasra. Felhasznaldsa a szerkesztdk szabad akaratan mulik,
kozlése téritésmentes. Kozérdek(, nagy érdeklédésre szamot tartd témahoz kapcsolodo révid
osszefoglald kozlemény, amely az Korhazak hivatalos allaspontjat ismerteti a sajto és a
nyilvanossag felé.

Publikéacié:

Nyilvdnossidg szamara kozzétett szakmai vagy ismeretterjeszté tartalom, kiilondsen
nyilatkozat, interju, tanulmany, kép- és/vagy video felvétel.

Kép- és hangfelvételen szereplés:

A Koérhazakban kezelt betegek csak személyes, irasbeli beleegyezésiik esetén szerepelhetnek
felvételeken.

A Korhazak teriiletén tartott sajtoesemény résztvevoit tajékoztatni kell, ha az eseményrdl kep-
és/vagy hangfelvétel késziil.

Ha nem nyilvanos - eseményen készitett tomegfelvételrol van sz6 — a Korhazak tertiletén
készitett kép- és/vagy hangfelvételen a Korhazak alkalmazottai, egyéb jogviszonyban
dolgozok vagy ellatottak is szerepelnek egyénileg, a felvételek készitése el6tt engedélyiiket
kell kérni, tajékoztatva 8ket a felvételek felhasznalasanak modjardl és idtartamarol.

A felvétel nem sértheti a felvételen szerepl6k személyiségi jogait.

Az oktatasban (rezidensek, tanulok) és az egészségiigyi ellatasban részt vevé személyekrol
felvétel abban az esetben késziilhet, ha ehhez 6k maguk hozzajarultak.

18-ik életéviiket még be nem toltott személyek felvételen valo szerepeltetésénél is védeni kell
a személyiségi jogaikat. Szerepeltetésiikhtz minden esetben eldzetesen ki kell kérni a
torvényes képviseld irasos hozzajarulasat. A felvételeken nem lehetnek felismerhetOk irasos
engedély hianydban. A felvételek elkészitéséhez adott irasbeli engedélyt, hozzajarulast a
kiadastol szamitott 5 évig a Korhazak kotelesek tarolni.

2.8. Fotéarchivum:

A fotoéarchivum els6dleges célja a felvételek rendezett forméaban torténé megorzése, tarolasa
és visszakereshet6ségének biztositésa.

A fotdéarchivumba a Korhazak koézponti rendezvényein, illetve az egyéb eseményeken a
megbizott fényképész altal készitett felvételek kertilnek.

Hatélybalépés datuma: 2026.07.15. Oldal: 6/18
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2.9,

A fényképész a fotokat elévélogatas, feldolgozas utan legkésdbb egy héten beliil, vided
felvételeket vagott formaban legkés6bb egy honapon beliil a kommunikacios tandcsadonak
elektronikus formaban elkiildi, aki intézkedik az archivumba valo feltoltésrol.

Az archivum tartalmazza a Kérhazak teriiletérdl, épiileteir6l, vezetdirdl késziil felvételeket is.
Az archivumhoz a f6igazgato altal engedéllyel rendelkezdk férhetnek hozza.

A fotéarchivum folyamatos karbantartasaért és aktualizalasaért a kommunikacids tanacsadd
felel.

Internet alaptt kommunikacié (honlap, intranet)
A Korhazak honlapja a legfontosabb kiilsé tajékoztatasi forum.

e Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz honlapja: www.szlmk.hu

e Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz — Rendel$intézet honlapja: www. kenessey.hu

e P4szt6i Margit Korhaz honlapja: www.pkorhaz.hu

A Korhazak ezeken a feliileteken keresztiil osztjadk meg fontos szakmai, illetve a lakosséagot,
betegeket érintd informaciokat és teszik kozzé a kozérdeklédésre szamottevd, valamint a
kozérdekil adatok megismerésének biztositasara kotelez6en nyilvanos dokumentumaikat.

A szervezeti egységek vezetSinek feladata a honlapon, illetve az intraneten megjelend, adatok
telefonszamok helyességének figyelése. A telefonkdnyvi adatok rendszeres frissitése, napra
készen tartasa a Varmegyei Vagyongazdalkodasi, Orvostechnologiai és Miiszeriigyi Osztaly
feladata. Az adatokban tortént valtozasok honlapon torténd atvezetését a Varmegyei
Informatikai Osztaly végzi.

Allashirdetések, palyazatok, osztondijak, tovabbképzések, hirek, eseménynaptar stb.
megjelenésének koordindlasa a Varmegyei Informatikai Osztaly, illetve kommunikacios €s
PR referensfeladata.

A honlap latogatottsagi web-statisztikajanak elkészitése a kommunikécids és PR referens altal
kért idékozonként és részletezettséggel a Varmegyei Informatikai Osztéaly feladata.

2.10. Tudoméanyos publikaciok:

Azokbol a tudomanyos publikaciokbdl, amit a Korhdzak munkatarsaként, a Korhazak
eréforrasainak, illetve a Korhazak tulajdondban, kezelésében 1évé adatok, informaciok
felhasznalasaval késziiltek el, a szerz6 koteles egy példanyt elektronikusan a kommunikécios
és PR referensnek elkiildeni.

A kommunikécids és PR referens gondoskodik arrdl, hogy a fenntartd szakkdnyvtara éltal
évente elkészitett publikdcios listira az anyagok felkeriiljenek, a Korhazak hazai és
nemzetk6zi rangjanak, elismertségének novelése érdekében.

A publikacié elkiildési kotelezettség nem terjed ki a munkavallalok altal szaktertiletiikon, a
tudoményos életben és a szakmai érdekképviseleti korokben végzett publikacios
tevékenységére, ha azt a szerz6 nem a Koérhazak munkatarsaként készitette.
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2.11. El6adésok:

- A nagy érdeklddésre szamot tartd egészségiigyet érinté témakban felkérésre, elére szervezett
modon a féigazgato, illetve az altala delegalt szakember a lakossag vagy szakmai érdekl8dok
részére eléadasokat tarthat a Koérhazakban vagy mas elére kijelolt helyen. A szervezés €s
lebonyolitas a kommunikaci6s és PR referens feladata.

3) Kiils6 kapcsolattartas és képviselet
Nyilatkozattételre jogosultak kore

3.1. A kiilsé kommunikaciéo az SZMSZ-ben rogzitett kiilsé kapcsolattartas része. Ez alapjan a
Koérhazak képviselete minden olyan kapcsolat felvétel, amely soran a Koérhdzak nevében eljar6 a
kiilsé szervekkel, személyekkel létrejott kapcsolat soran érdemi kommunikaciot folytat, a
Koérhazak részére jogot szerez, illetve a Korhazak nevében kotelezettséget vallal. A Korhazakat
teljes joggal, egy személyben a féigazgaté képviselheti barmilyen kiilsé szerv, testiilet vagy
személy eldtt. A fOigazgaton kivill a Korhdzak képviseletét csak az altala meghatalmazott
személy(ek) lathatjak el. A meghatalmazas lehet:

- irasbeli,
- hatarkoéri (pl. SZMSZ-ben, munkakdri leirdsban),
- eseti, ideiglenes vagy allando jellegii.

A hataskori, a beosztassal és allando feladatokkal osszefiiggd képviseletre vonatkozo
felhatalmazast a munkakori leirasban, illetve kiilon erre vonatkozé meghatalmazéasban kell az
érintett dolgozoval kozolni.

Ideiglenes vagy eseti jellegii képviseleti felhatalmazast konkrét feladatra a feladatot illetden
szakmai és targyi ismeretekkel és felkésziiltséggel rendelkez6 dolgozo kaphat.

A képviseleti formak: '

- irasbeli (papir vagy elektronikus)

- személyes képviselet — egyszemélyes vagy testiileti képviselet (delegacio).

A meghatalmazott csak azokban a kérdésekben jogosult képviselni a Korhazakat, illetve
targyalasba bocsatkozni, amelyekre felhatalmazast kapott.

A kiils6 felekkel torténd targyalasrol a meghatalmazott haladéktalanul koteles beszdmolni a
meghatalmazonak.

3.2.  Szakmai nyilatkozat
Az egészségiigyi dolgozd jogosult sajat szakmai kompetencidjaba tartozé kérdésben a
nyilvanossag elétt szakmai véleményt nyilvanitani, valamint a média megkereséseire valaszolni.
A johiszemll, szakmailag megalapozott, kozérdeket szolgald nyilvanos megszdlalds miatt az
egészségiigyi dolgozét sem kozvetlen, sem kozvetett munkaltatéi hatrdny nem érheti. A
megszolalas soran tiszteletben kell tartani a betegek személyiségi jogait, emberi méltosagat,
egészségiigyi és személyes adatainak védelmét, valamint a munkatarsak személyiségi jogait. A
szakmai megszo6lalasnak targyszerlinek, ardnyosnak, johiszemiinek és lehetdség szerint
ellendrizhetd tényeken vagy személyes szakmai tapasztalaton kell alapulnia. A nyilvanos
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megszolalas sordn keriilni kell a tilzo, panikkeltd, személyeskedé vagy politikai agitacioként
értelmezhet6 megfogalmazésokat.

A szakmai nyilatkozattétel részletes etikai és szakmai kovetelményeire az Egészségiigyi
Minisztérium altal kiadott, Irdnyelv az egészségiigyi dolgozék nyilvanos szakmai megszolaldsairol
cimii dokumentumanak mindenkor hatalyos rendelkezései az irinyadok, mely dokumentum az

intraneten megtalalhato.

3.3. A betegellatdssal (tomeges vagy sllyos baleset) Osszefiiggd tajékoztatisra az illetekes
osztalyvezetd féorvos jogosult, tigyeleti id6 alatt pedig az osztaly tigyeletes orvosa.

4) Kiils6 kommunikacié koordinalasa

a) A Koérhazak kiilsé6 kommunikacidjanak sszehangolasa a kommunikacids és PR referens feladata.

A kommunikaciés és PR referens neve, elérhetdségei a sajtomegkeresések fogadasa érdekében
Koérhézak honlapjan megtalalhatoak.

A kommunikécios és PR referens feladata kiilonosen:

a sajtomegkeresések fogadasa és nyilvantartésa,

a megkeresés targyanak, céljanak és hataridejének egyeztetese,

a sajtoesemények, sajtotajékoztatok és interjuk szervezésének tdmogatasa,
a kommunikacios folyamat 6sszehangolasa,

a megjelent sajtéanyagok figyelemmel kisérése.

A kapott informaciokrol tajékoztatja a féigazgatot (nyilatkozattevot).

b) Nyilatkozat tétele, interju adasa:

A nyilatkozat, interji nyilvédnossdgra hozatala féigazgatoi, fenntartoi engedély nélkiil
megtehetd. Ha a Kérhazak dolgozojat Gjsagird vagy médiaszolgiltato keresi meg, a dolgozo
sajat szakmai kompetenciajaba tartozé kérdésben nyilatkozhat. A nyilatkozé kérésére a
nyilvanossagra hozatalt a kommunikécios és PR referens folyamatosan figyelemmel kisérheti
és gondoskodhat a megjelent anyag beszerzésérél vagy rogzitésérol, megdrzésérol.

A nyilatkozé dolgoz6 vezetdjének el6zetes tajékoztatasa célszeri lehet, kiilondsen, ha az tigy
a Korhazak miikodését, betegforgalmat, ellatdsszervezését vagy sajtobelépését érinti. Ez
tajékoztatas, nem elézetes engedélykérés.

A Koérhazak dolgozéja nem kételes olyan kérdésben nyilatkozni, amely nem tartozik szakmai
kompetenciajiba, amely betegadatot érintene, vagy amelyben nem rendelkezik megfeleld
ismerettel.

A dolgozé nem koteles olyan kérdésben nyilatkozni, amely nem tartozik szakmai
kompetenciajaba, amely betegadatot érintene, vagy amelyben nem rendelkezik megfeleld

ismerettel

Nyilatkozat tétele, interjii addsa soran mindenkor figyelembe kell venni az adott témakdorben
iranyadoé bels6 rendelkezéseket.
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- Ha a nyilatkozé sziikségesnek itéli, az interjii el6tt annak tartalmara vonatkozoban eldzetes
véleményt, iranymutatist kérhet a f8igazgatétol, illetve technikai lebonyolitasara a
kommunikacios és PR referenst6l.

- Torekedni kell arra, hogy a nyilatkozatokra elsésorban a Korhaz teriiletén kertiljon sor.

- A média képvisel8i részére biztositani kell a sajto belépését, kérésiikre a Korhaz teriiletén valo
tartdzkodasuk soran személyes kiséretet.

- A nyilvanossag tajékoztatasa érdekében késziilt felvételek készitésénél a sajté képviselSjenek
tekintettel kell lennie a betegek személyiségi jogainak és méltosdganak megvédesere.

- Amennyiben a nyilatkozat vagy interju a szervezet tevékenységével, vagy a nyilatkozattevd
személyével kapcsolatban valétlan tényt kozol vagy hiresztel, illetve valos tényt hamis
szinben tiintet fel, a féigazgatd dontése alapjan sajto-helyreigazitasi eljarast kell
kezdeményezni. A sajto-helyreigazitasi eljards meginditdsa a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden — a kommunikaciés tanicsadd bevonasaval — a jogi képviseld feladata.

5) Munkaltatéi védelem és retorzio tilalma

- Johiszemi, szakmailag megalapozott, kozérdeket szolgal6é nyilvanos megszolalas miatt a
Korhazak dolgozodjat nem érheti hatrany.

- Hatranynak minésiilhet kiilondsen a fegyelmi intézkedés, munkakori feladatok indokolatlan
elvonasa, kedvezétlen beosztds, szerzédésmodositisra iranyuld nyomasgyakorlas,
jogviszony-megsziintetéssel vald fenyegetés, képzési vagy elomeneteli lehetdség hatranyos
kezelése, valamint informalis retorzid.

- A védelem nem terjed ki a rosszhiszemii, tudatosan valétlan, betegjogot vagy adatvédelmi
szabalyt sértd, illetve személyiségi jogot sértd megszolalasra.

IV. BELSO KOMMUNIKACIO

1) A Kérhazakban a belsd kapcsolattartas rendjét, a ,,szolgalati Gt” szabalyait, az adott koérhaz
SZMSZ-e rogziti.

2) A szolgalati utat a Korhazak szervezeti felépitése hatarozza meg, ennek megfeleléen a magasabb
szinten 1év0 szervezeti egység vezetdje kozvetleniil iranyitja a hozz4 tartozo szervezeti egysegek
vezet6it és dolgozoit.

3) A szolgalati Gt betartisa minden dolgozéra nézve kotelez6. Ez alapjan a jogviszonnyal és
munkavégzéssel kapcsolatos kérdésekben a dolgozo a kozvetlen feletteséhez fordulhat.

4) Amennyiben a megkeresett kdzvetlen vezet6 az iigyet vagy kérelmet sajat hataskorében elintézni
nem tudja, koteles azt javaslatdval egyiitt a szolgalati Ut szerinti felettesének 5 napon beliil
felterjeszteni és errdl a dolgozot tajékoztatni.

5) Ha a kérelmezd (bejelentd) a kozvetlen szolgalati vezetdje részérél 10 napon beliil intézkedést
nem tapasztalt, jogosult kézvetleniil egy magasabb szintli vezetéhoz fordulni.

6) A magasabb szintll szervezeti egység vezetdje - a szolgalati ut megkeriilésével kozvetleniil hozza
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intézett kérelmet - koteles elintézés céljabdl visszakiildeni a hataskor szerint jogosult szervezet
vezetdjéhez.

7) A szolgélati it mellzhetd, ha az elbterjesztés (bejelentés) életet, testi épséget, valamint a

Korhidzak vagyonanak veszélyeztetését, illetve mas rendkiviili eseményt érint. A Korhazak
dolgozdja bejelentésével kozvetleniil a fOigazgatdbhoz fordulhat, aki koteles eljarni és
intézkedésérdl a dolgozot irasban értesiteni.

8) A szervezeti felépités szerinti azonos szinten allo hataskori osszetitkozési vitdk esetén a kozvetlen

kozos felettes vezeté dont.

9) A bels6 kommunikacid elsédleges eszkoze az intranet.

A Koérhazak szervezeti egységeinek vezetdi irdsban

- Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz esetében a titkarsag@szlmk.hu,

- Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhdz—Rendel6intézet esetében a korhaz@kenessey.hu,
- Paszt6i Margit Korhaz esetében a titkarsag@pkorhaz.hu,

vagy az egyeztetéseket kovetden az informatika@szlmk.hu e-mail cimen az osztalyukat, tovabba
a Korhazak valamennyi egységét érintd informaciok megjelentetését kérhetik az intraneten. A
jovahagyott anyag a Varmegyei Informatikai Osztaly kozremiikodésével kertil fel a honlapra. A
megjelentetést kérd szervezeti egység hatdrozza meg a hir tartalmat, azokért a Varmegyei
Informatikai Osztaly nem felel.

10) Az intraneten biztositott a Koérhdzak belsd szabalyzatainak, munkautasitdsainak kozzététele,

ezaltal megismerése, megismertetése. A szabalyzatok el6készitdje felelds az intranetre torténd
feltoltésért.

11) Az intranet kérlevelek meniipontjan biztositott az alkalmazottak széles kérét érintd informaciok,

meghivok, figyelem felhivasok kozzététele.

A bels6 kommunikacio tovabbi formai:

Ls

Munkamegbeszélések, egyeztetések:
A szakmai feladatok 4tadasahoz és a végrehajtas ellendrzéséhez k6t6do, rendszeresen ismétl6do,

irasbeli vagy szobeli elterjesztési renden alapuld szervezeti munka-, egyeztetési és dontés-
el6készitd forum. Az értekezleteken elhangzottakrol - a témakorokrdl és a feladatok, hataridok,
felelésok dokumentalasa végett is - irasos feljegyzést kell késziteni. Az értekezletet dsszehivo
vezetd hatirozza meg az feljegyzés tartalmat és terjesztési koret.

Féorvosi értekezlet:

Az orvosigazgaté altal idészakonként osszehivott értekezlet. Az orvosigazgato tajékoztatja a
kollégékat a gyogyitd tevékenységet befolyasold uj tényezékrdl, koriilményekrdl, ertekeli az
elmtlt id8szak tevékenységét, meghatirozza a f6bb feladatokat és tdjékozodik a gyogyitd
osztalyokat érintd technikai és 1étszam helyzetrdl.

. Féndvéri értekezletek:

Az 4polasi igazgaté altal idészakonként dsszehivott értekezlet. Az apolasi igazgato tajékoztatja a
kollégakat a gyogyitd tevékenységet befolydsolo 1j tényezdkrdl, koérillményekr6l, értékeli az
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elmult idészak tevékenységét, meghatirozza a fbb feladatokat és tajékozodik a gyogyito
osztalyokat érintd technikai és létszam helyzetrdl.

. Osztalyvezetdi értekezlet:

A szakmai teriiletért felelds igazgaté alkalomszertien hivja dssze, kiilén a gyogyit6-apolé és kiilon
a kérhaz mitkodését biztositod gazdasagi, lizemeltetési teriilet vezetdinek.

. Menedzsmenti értekezlet:

A fbigazgatok, illetve tavollétikben a helyettesei heti egy alkalommal hivjak ossze, ahol az
igazgatoi tanacs tagjai, tovabba tématol fliggben a gazdasagi szervezet (f6)osztalyvezetdi, illetve
tovabbi meghivottak vesznek részt.

. Osztalyértekezlet:

A szervezeti egység vezetSje havi egy alkalommal tartja a beosztott dolgozok részére. Ekkor
tajékoztatja kollégakat a munkéjukat befolydsolo 0j tényezokrél, koriilményekrol, értékeli az
elmalt idészak tevékenységét, meghatirozza a fébb feladatokat, hataridoket, felelésoket és
tajékozodik az egység munkajat befolyasolo technikai és egyéb tényezOkrol.

. Személyes tajékoztatas:

A vezetd egy kijelolt személynek ad a munkéhoz kapcsolédoan informéciot.

. Korleveél:

A belsé levelezdrendszer altal kiildott tajékoztatd, ami a Korhazakban dolgozé dsszes munkatarsra
vagy csak egyes munkacsoportokra vonatkozd informaciot tartalmaz. A korlevél kikiilddje a
kiildés el6tt koteles a kommunikécioért felelés kommunikacios tanacsadoval annak tartalmat

véleményeztetni.

. Az eléz6 pontokrol készitett dokumentumok elkészitésérél az adott szervezeti egység vezetdje a
felelds, a kompetenciajéba tartozik annak megitélése, hogy az elhangzottakrol feljegyzest készit-
e. Ezt alapvetden a kapcsolodo téma jelentdsége, hatdsai hatdrozzak meg. A belsé kommunikacio
dokumentumait a Féigazgatoi Titkarsagra el kell juttatni.

V. TECHNIKAI HATTER BIZTOSITASA

1) Mind a kiilsé, mind a belsé honlap lizemeltetése a kapott informaciok alapjan a Véarmegyei
Informatikai Osztaly feladata, a megjelenitend6 tartalom valodisaga az adott egység vezetdjének
felelossége.

2) A Korhazak kiilsé honlapjan kézzéteendd kozérdekii adatok nyilvanossagra hozatala €s rendszeres

frissitése az adott szakteriilet vezetdjének feladata. A kozérdekli adatok tablazata ezt tételesen
tartalmazza, megjelenitve a frissités iddszakat is.

3) A megjelend adatok archivalasa:

- A honlapon megjelend lejart tartalmakat az informacios onrendelkezeési jogrol és az
informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvényben megfogalmazottak szerint kell
archivélni.
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- Alapelvként alkalmazandd, hogy semmilyen relevans informéaciét hordozo6 tartalom nem
keriilhet torlésre. Ez aldl kivételt képeznek a sajto- vagy stilisztikai hibak korrigalasat jelentd
modositasok.

- A lejart, illetve archivalasra keriilt tartalmakat, amennyiben azok a honlapon maradnak,
egyértelmilen meg kell kiilonboztetni az aktuélis tartalomtol. Kiilonosen érvényes ez azokra
a tartalmakra, amelyek rendszeres id6kozonként aktualizalasra kertilnek.

- Az archivalt tartalmak esetében is lehetévé kell tenni a visszakereshetdséget, ugyanakkor e
tartalmak esetében biztositani kell a valtoztathatatlansagot és tordlhetetlenséget.

- Az indokolt archivalt tartalmak a hatalyos tartalmak mellett tovabbra is fenntarthatok, vagy
kiilon ,,Archiv tartalmak" rovatban hozzaférhetové tehetok.

- Az archivalas Varmegyei Informatikai Osztély feladata.

VI. VALSAGKOMMUNIKACIO

1) A valsdgkommunikacié olyan tajékoztatési eljarasrend, ami a Koérhdzak miikddése soran
eléfordulhato kiilonleges, alapvetden a katasztrofavédelmi térvényben meghatarozott események
bekovetkezéséhez  kapcsoléodik. (P,  a  Korhdzak  teriilletén  tortént  balesetek,
tomegszerencsétlenségek, egészségiigyi valsaghelyzet) Ide tartozhat még a Korhazak
tevékenységét érintd egészségiigyi ellatds biztonsagaba, miikodésébe vetett bizalom
megrenditésére alkalmas nyilvanos forumokon megjelend informaciok kezelése is.

2) Az ilyen esemény bekovetkezésekor az érintett szervezeti egység vezetdje azonnal informalni
koteles a foigazgatot, annak tavollétében a helyetteseit, illetve az arra kijeldlt szemelyt.

3) A féigazgato altal létrehozott valsagstab tagja a kommunikacios és PR referens is, aki gondoskodik
a stab mlikodésérdl és feladatai megszervezésérol.

4) A kommunikicids és PR referens javaslatot tesz a kiilsé és belsé kommunikaci6 modjara,
tartalmara. A valsagstab vezetdjével egyeztetve dontenek a nyilvanossagra hozhat6 tartalomrol,
figyelembe véve a Koérhazak érdekeit és az egyéb fontos koriilményeket is. Tilos az ellendrizetlen
informaciok, adatok, jogilag védett adatok kozlése. Nem nevezheté meg olyan személy (felelds,
sériilt, stb.), aki a rendkiviili helyzetben érintett, illetve olyan sériilt, akinek kozeli hozzatartozojat
még nem értesitették, vagy akiknek hozzatartozoéi ehhez nem jarultak hozza.

5) A nyilatkozot a fdigazgatd vagy a valsagstab vezetje jelolheti ki. A sajté munkatarsai szamara
valsaghelyzetben a Korhazak részérdl csak egy nyilatkozo lehet.

6) A valsaghelyzeti nyilatkozat célja, hogy a kialakult helyzetrdl, kozérthetd formaban objektiv
tajékoztatdst nydjtson a kozvélemény megnyugtatdsa, a koznyugalom meglrzése, a
valsagszituacio stlyosbodasdnak megel6zése, az esetlegesen bekovetkezd kar mérséklése
érdekében.

VII. ARCULATI KEZIKONYV

1) A Koérhézak arculati kézikbnyve szabélyozza a szervezeten belili, valamint az azon kiviili
hivatalos kommunikacié és megjelenés formai elemeit. A kézikdnyv célja, hogy a Kérhazak
Hatélybalépés datuma: 2026.07.15. Oldal: 13/18
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szamara konnyen felismerheté és beazonosithatd arculatot teremtsen, és ez széles korben
ismertté valjon. Kifejezze a Korhdzak énmagarol alkotott képét, valamint azt a presztizst,
mely a betegellatas teriiletén jellemzi a Korhazakat.

2) A kézikonyv a szervezeti egységek, munkatarsak szamdra kivan segitseget nyUjtani €s
itmutatéul szolgalni annak érdekében, hogy a Korhazak mindenkor egységes arculattal
jelenjen meg a nyilvanossag elétt. Az arculati kézkonyvben foglaltakat valamennyi olyan
esetben alkalmazni kell, amikor a Koérhazak, vagy annak valamely szervezeti egysége
hivatalosan megjelenik, igy kiemelten fontos, hogy a Korhazak vezetése, egységei, illetve a
képviseletét ellatd valamennyi személy, szervezeti egység hasznalja az arculati elemeket.

3) A kézikonyv jelen arculati elemeinek alkalmazasara kizarélag a Korhazak felhatalmazasa
alapjan keriilhet sor. Ilyen felhatalmazast jelent valamennyi munkavégzésre iranyuld
jogviszony, a Korhazak képviseletére iranyulo eseti vagy alland6 megbizas.

4) A Korhazakat meghatarozo vizualis elemek az alabbiak

a Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz esetében:

A0

Négrid Varmegyei Szent Lazar Kérhaz
ALAP{TVA: 1870

a Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz — Rendeldintézet esetében:

R -

gheorh

. DALASSAGYARMAT |
or KEN:Q‘?"L‘V ALBERT

S BENMDELOINTEXLT
T

a Paszt61 Margit Korhaz esetében:

Hatalybalépés datuma: 2026.07.15.
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5) Kérhazi szintli kommunikdcidé esetén a logd szerepeltetése engedélyezett, azonban tilos az
elforgatasa, betlitipus megvaltoztatasa.

6) Az osztaly, szervezeti egység vezetdje, abban az esetben, ha az osztaly, egység nevében jar el
kiilsé, vagy bels6 szervezet, tarsosztaly felé, irasbeli megjelenés esetén a logé alatt az osztaly,
egység SZMSZ-ben jovahagyott nevét fel kell, hogy tiintesse, az osztalyvezetd, szervezeti egység
vezetd nevének beosztasanak feltiintetésevel.

7) A dokumentumokon feltiintetendd fejléc sablonok az intraneten megtalalhatok.

VIII. ZARO RENDELKEZES

1) Jelen Szabalyzat 2026. év julius ho 15. naptol [ép hatalyba, ezzel egyidejiileg hatalyat veszti az
iranyité varmegyei intézmény ALT/15-14/2013. iktatészamu, 2023. junius 1-jét6l hatalyos
Kommunikacids szabalyzat, arculati kézikonyve.

2) A jelen szabalyzatban nem targyalt egyéb, a nyilvdnossag felé iranyulé kommunikéacios

kérdésekben minden érintettet egyeztetési kotelezettség terheli a Korhdz kommunikéacios

tanacsadojaval.

Hatalybalépés datuma: 2026.07.15. Oldal: 15/18




1/A/30. KOMMUNIKACIOS SZA}}ALYZAT,
ARCULATI KEZIKONYV

Noégrad Virmegyei Szent Lazir Kérhiz

ALAPITVA: 1870

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Kommunikécios szabalyzat, arculati kézikényv dokumentumban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

NOGRAD VARMEGYEI SZENT LAZAR KORHAZ
, ALKALMAZOTTAI
NEV NYOMTATOTTAN BEOSZTAS KELT ALAIRAS
Hatalybalépés datuma: 2026.07.15. Oldal: 16/18
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KOMMUNIKACIOS SZABALYZAT,

ARCULATI KEZIKONYV

Négriad Varmegyei Szent Lazir Kérhdz
ALAPITVA: 1870

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Kommunikacios szabalyzat, arculati kézikonyv dokumentumban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat munkavégzésem soran kételes vagyok betartani.

Hatdalybalépés datuma: 2026.07.15.

BALASSAGYARMATI DR. KENESSEY ALBERT KORHAZ - RENDELOINTEZET
ALKALMAZOTTAI -
NEV NYOMTATOTTAN BEOSZTAS KELT ALAIRAS
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KOMMUNIKACIOS SZABALYZAT,
ARCULATI KEZIKONYV

Négrid Varmegyei Szent Lézir Kérhiz

ALAPITVA: 1870

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Kommunikéciés szabalyzat, arculati kézikényv dokumentumban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

PASZTOI MARGIT KORHAZ
ALKALMAZOTTAI
NEV NYOMTATOTTAN BEOSZTAS KELT ALAIRAS
Hatalybalépés datuma: 2026.07.15. Oldal: 18/18




