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I. Bevezeto

Koszonjiik elozetes bizalmat, hogy gyodgyulasa érdekében a Pdsztoi Margit Korhazat (tovabbiakban:
Koérhaz) kereste fel, és szolgaltatasait veszi igénybe.

A korhdz vezetése és a munkatarsai szamara fontos az On gyodgyuldsa, amit kollégdink kivald
felkésziiltséggel és korszer(i orvos technikai hattérrel kivannak biztositani.

Kérjiik, hogy a gydgyitd, megelézd munka eredményessége és a betegek nyugalma érdekében a
Hazirendben foglaltakat figyelmesen olvassak el és tartsak be, mert ezzel is segitik az orvosok €s az
egészségligyi szakszemélyzet munkajat.

A korhaz miikddésével kapesolatos informaciokrol a honlapunkrol www.pkorhaz.hu weboldalon is

értestilhet.

A hazirend betartasa a korhaz egész teriiletén valamennyi ott tartézkodo személyre kiotelezo!

A Haézirend az Egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban Eiitv.), valamint A
gybgyintézetek miikodési rendjérél, illetve szakmai vezeté testiileteirdl szold 43/2003. (VI 29.)
ESzCsM. rendelet alapjan késziilt.

I1. A szabdlyzat célja

Hézirendiinkkel segitséget kivdnunk nyGjtani Onnek ahhoz, hogy megismerje Korhazunk
miikodését, annak elvardsait, a gyogyitassal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, gyogyuldsa,
nyugalma érdekében megfeleléen szabdlyozza a betegekre és latogatokra vonatkozo eldirasokat.
Kérjiik, olvassa el figyelmesen hazirendiinket

ITI. A szabalyzat hatalya
1. Teriileti hatalya kiterjed a korhaz egész tertiletére.

2. Személyi hatdlya Kkiterjed a korhazban kezelt betegekre és a teriiletén tartozkodd mas
személyekre is.
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IV. Altalinos szabalyok

1. Jarvanyiigyi veszélyhelyzetben a kozponti rendelkezések helyi végrehajtasa, illetve a helyi
sajatossdgok érvényesitése érdekében a Korhaz belsé szabalyzatainak rendelkezései a jarvany
megeldzése és kovetkezményeinek minél jobb elharitdsa céljabol a sziikséges és indokolt mértékben
féigazgatdi utasitassal valtoztathatok, modosithatdk, egyes jogositvanyok korlatozhatok.

Az utasitasok tartalma a Korhaz honlapjan feltiintetésre kerdil.

2. Siirgdsségi betegellatast igényld betegeknél elsddleges a kozvetlen életveszély elharitasa,
Kérhazunk stirgésségi betegellatast nem végez. A siirgdsségi betegek ellatdsa a tertiletileg illetékes
korhazban torténik.

3. Az elbzetes helybiztositassal rendelkez6 beteg felvétele a helyet biztosité osztdlyon torténik. A
beteg szdmdra az osztalyos orvos vagy noévér jeldli ki, mely korteremben biztositanak szamara
agyat, hol torténik az ellatésa.

4. A kérhaz felvételhez sziikséges:
- személyazonositd igazolvany,
- tarsadalom biztositasi kartya (TAJ kartya),
- orvosi beutald,
- eléz6 orvos leleteit, tovabba az eldjegyzést add orvos altal meghatarozott vizsgalatok
eredményei.

5. A korhazban engedélyezett a sajat ruhanem(i haszndlata. Minden betegnek célszer(i gondoskodni
a sajat ev8eszkoz, pohar, WC papir, tisztilkodd szerek és az otthon is rendszeresen szedett
gyogyszerei biztositasardl és ezek folyamatos potlasarol.

6. A beteg étrendjét az osztalyos orvos hatdrozza meg. Az étkezéssel kapcsolatos kivansagait az
apolonak jelezheti, aki gondoskodik arrol, hogy dietetikus felkeresse Ont. Eldjegyzett betegek
részére az érkezés napjan ebédet, a tdvozas napjan reggeli tudunk biztositani.
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7. A koérhaz fekvébeteg osztalynak éltalanos napirendje a kovetkezo:

6°°- 7°° ébresztd, hdmérdzés, tisztalkodas
7°°- 8% vizsgalatok elékészitése

8o°- §3° reggeli

83°-12%° vizitek, vizsgalatok, kezelések
12°9=13% ebéd

139°-15% csendes pihend

15%°-18%° beteglatogatas

17°°-18%° vacsora

199°-21°° vizsgalatok eldkészitése

21%°-6rat6l  éjszakai pihend

A betegapolas-gyogyitds menetét-rendjét a betegosztalyok specidlis munkarendje hatarozza meg.
Az osztalyok zavartalan miikodésiik érdekében a fentieken beliil, egyes esetekben attol eltérve
maguk hatérozzak meg latogatasi rendjiiket. Errél a betegek az adott osztalyon kapnak tajékoztatast.

8. A betegeknek, bizonyos vizsgélatok, kezelések beavatkozdsok alatt a korteremben kell
tartozkodniuk. TV nézés, radio hallgatds az osztily rendje szerint a betegtarsak zavardsa nélkiil
torténhet. (Az otthonrdl behozott késziilékekért, eszkdzokért a korhdz felelésséget nem vallal!)

9. Az otthonrél behozott illetve vésarolt élelmiszerek tdroldsara a betegek részére hiitészekrények
allnak rendelkezésre. Ezekben csak név / korterem megjeldlésével ellatott élelmiszerek tarolhatok!
Amennyiben név nélkiili vagy diétdjatol eltéro, illetve a tarolas soran megromlott élelmiszert
talalunk, az osztalyos apolé megsemmisitheti.

10. A rend és tisztasag szabalyait a korhdz dsszes helységében, az esetleges fertézések megeldzése
céljabol be kell tartani. Felhivjuk az osztdlyon tartozd betegek s hozzatartozoik figyelmét a
fokozott kézfertétlenités sziikségességére, melynek érdekében kézfertdtlenité szerek keriiltek
kihelyezésre.

11. Amennyiben a beteg az osztélyt el kivanja hagyni, azt az osztalyos ndvérnek minden esetben
jeleznie kell!

12. A gyodgykezelés idétartama alatt a korhaz tertiletét a beteg csak a kezel6orvosa, illetve az
osztalyvezetd foorvos irasos engedélyével hagyhatjak el.
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13. A korhaz egész teriiletén szeszes ital fogyasztasa TILOS!

14. A kérhaz egész teriiletén és a kozforgalom szamara nyitva dll6 bejarattol szamitott 10 m-en
beliil a dohanyzas és az elektromos cigaretta hasznalata TILOS, a nemdohdnyzok védelmeére €s a
dohéanytermékek fogyasztasanak forgalmazasdnak egyes szabalyokrdl szold 1999. évi XLIL
torvényben foglaltak alapjan.

A jogszabaly adta lehetéségek figyelembe vételével Féigazgatoi jovéahagyas alapjan az intézmeény
teriiletén, illetve az intézmény teriiletén kiviil dohanyzasra kijeldlt hely:

e Pasztéi Margit Korhaz Fébejarataval (3060 Pasztd, Semmelweis u. 15-17) szemben, az
tttest tuloldalan 16vé jarda és parkold kozétti fiives tertilet.

o Pasztéi Margit Korhaz hatsé udvaran a muszaki osztaly bejarata mogotti tablaval jelzett
tertilet.

15. A betegnek joga van a kérhazban is vallasat szabadon gyakorolni és az dltala megfeleld egyhazi
személlyel kapcsolatot tartani, a gyogyito munka zavartalansaganak biztositasa mellett.

16. A betegtdvozas rendje: a kezeldorvosa téjékoztatja Ont arrél, hogy a kérhazi kezelést mikor
tekinti befejezettnek. Igy az elbocsajtas iddpontjarol hozzatartozoit idében tudja értesiteni.
Tavozasakor kezeldorvosa atadja Onnek a zaréjelentését és a korhazi dokumentumokat. Ha allapota
sziikségessé teszi, a kiilsd betegszallito otthonaba szallitja, ezt kezelGorvosa rendeli meg. A
biztositottak és sziikség esetén kisérdjének az egészségligyi szolgaltatohoz torténd utazasat az
egészségbiztositd tovabbra is tdmogatja, de az utazasi koltségeket utolag tériti meg. Az utikoltség
elszamolasahoz kizarolag az Utazasi utalvany hasznalhaté. A hdzipénztarban elhelyezett
értéktargyakat vagy készpénzt On, vagy az On 4ltal {rasban meghatalmazott személy veheti at.

17. A jarébeteg szakellatas rendje:

a) az érdekloddk a Betegirdnyitason, illetve az intézet honlapjan kaphatnak pontos informéaciot
a jarobeteg szakellatas rendjérdl, a beutald koteles vizsgalatok fajtajardl, Betegiranyitason
idépont eldjegyzést kérhetnek egyes meghatarozott szakrendelésekre,

b) vizsgalatra elészor a Betegirdnyitason kell jelentkezni, ahol a kezelés helyszinérdl pontos
tajékoztatast kapnak az érdekl6dok,

¢) abeutalé koteles vizsgalatokra csak érvényes beutaloval lehet jelentkezni, a tobbi vizsgalatra
ennek megléte nélkiil is fogadjak a betegeket,

d) a nem azonnali ellatas litemezésére meghatarozott szakrendeléseken beteg elojegyzési listat
vezetnek,
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e) a vizsgalatra jelentkezok személy okmdnyaikat, TAJ kartyajukat, a panaszokkal kapcsolatos
orvosi dokumentacidjukat hozzak magukkal.

18. Tajékoztatjuk, hogy a korhdz, mint adatkezel6 az intézet egész teriiletén, tovabba a tablaval
jelzett helységekben az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, lizleti titok védelme és vagyon
védelem céljabol elektronikus megfigyeld rendszert alkalmaz, amely kozvetlen megfigyelést (kép,
hang vagy kép és hangrogzités és tarolast is) lehet6vé teszi. Kamera rogziti az On magatartasat is.
Tovabbi részletes leirast a kifiiggesztett Tdjékoztaté kameras megfigyel6 rendszer alkalmazasarol
sz616 dokumentumon olvashato.

19. A betegellatis biztonsdgahoz fiiz6d6 kozbizalom megbrzese érdekében az intézmény jo
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén targyi koriilményekben
észlelt hianyossagokat, kiilonssen az allagsérelem, annak megfeleld kezelése céljabol elsddlegesen
az intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrdl torténd képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely médon térténd felhaszndlasihoz az érintett személy
kifejezett hozzéjarulasa sziikséges.

20. Tajékoztatjuk betegeinket, hozzatartozoikat és latogatoikat, hogy dijmentesen igénybe vehetd
parkolasra lehetéség van a Korhaz kozelében kialakitott tertileten.

V. A kapcsolattartasi jog gyakorlasaval osszefiiggd szabalyok

1. Kapcsolattartas telefonon:

a) betegrdl kizarolag a beleegyezése utan lehet érdeklédni,

b) felvételkor az egészségi allapotardl, betegségérél csak az On altal megjeldlt személynek
adhat6 tajékoztatas,

c) egyes betegszobdkban kozvetlen telefonos elérhet6séget biztositunk, a mellékek szamarol az
osztalyos ndvérek tudnak felvilagositast adni,

d) a vizsgaléban, kezeldben, diagnosztikai teriileten radiofrekvenciat hasznald késziilékeket
(mobiltelefon, tablet, okosora) nem hasznalhatnak, mert zavarhatjdk az elektronikus
berendezések miikodését. A kortermekben ezeket az eszkdzoket csak a betegtarsak zavarasa
nélkiil hasznalhatjak.

2. Levelezés:
a) az osztalyos apold segitséget nyujt Onnek, hogy sziikség esetén levelezés Utjan - sajat
koltségére - tarthasson kapcsolatot a kiilvilaggal.
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b) postai uton érkezé pénzkiildeményt nem all moédunkban az Onok részére eljuttatni, csak a
postastol torténd személyes atvételre van lehetdség. Ehhez sziikséges feltlintetni a feladénak
a cimzett adatainal a gyogyito kezeld osztaly megnevezését, ahol a beteg elhelyezésre keriilt.

3. Latogatas rendje:

a) Indokolt esetben az altalanos latogatasi rendt6l az adott osztaly miikodési rendje alapjan el
lehet térni, ehhez rendkiviili beteglatogatési engedélyt kell kérni az dpolast végzd osztalyon,
melyet az osztalyvezetd féorvos engedélyez.

b) egyszerre maximum négy f6 latogatonal tobb nem tartézkodhat Onnel a korteremben, a
latogatési id6 egy ora

c) jaroképes betegek latogatoinkat az osztilyok elSterében vagy téarsalgoban fogadhatjak,
fekvébetegek latogatasa a korteremben torténik,

d) kérjiik a tisztelt latogatdkat, hogy 12 éven aluli gyermekeket lehetség szerint ne hozzak
latogatoként intézményiinkbe, szdmos veszélynek, betegségnek tehetik ki dket,

e) kérjiik, hogy a latogatés soran a tobbi beteg nyugalmaét ne zavarjak,

f) ha kérterembe fekvObetegnél vizsgalatot, vagy beavatkozast kivannak végezni, ugy
hivatkozva az emberi méltésaghoz valé alapjogra a latogatoknak el kell hagyniuk a
kértermet.

Latogatasi id6

A kérhaz valamennyi osztalyanak latogatisa On és betegtarsa nyugalmanak biztositasa érdekében
az alabbi idépontokban engedélyezett - a betegellatas folyamatanak zavarasa nélkil:
hétfotél-péntekig minden nap délutan: 15°°-18°° éraig

szombat, vasarnap és iinnepnapokon: 10°°-12°°-ig és 15°°-18°° draig

Az osztalyok zavartalan miikodésiik érdekében a fentieken beliil, egyes esetekben attol elterve
maguk hatarozzak meg latogatasi rendjiiket. Errél a betegek az adott osztalyon kapnak tajekoztatast.

4. Jarvany esetén korlatozhaté vagy megtilthatd a latogatds. Ennek ténye feltiintetésre kertil a
korhéaz bejaratanal és/vagy a honlapon.

5. A stlyos allapoti betegeknek joga van arra, hogy az dltala megjelolt személy mellette
tartozkodjon. Cselekvéképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére az Eiitv. 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott személy jogosult. E pont alkalmazasaban stlyos dllapoti az a beteg,
aki allapota miatt ©nmagat fizikaira ellatni képtelen, illetve fdjdalmai gydgyszerrel sem
sziintethet6k meg, illet6leg pszichés krizis helyzetben van.
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6. A kiskorti betegnek joga van arra, hogy sziiléje torvényes képviseldje, illetSleg az altala vagy
torvényes képviselsje altal megjelslt személy mellette tartozkodjon.

7. A sziild nének joga van arra, hogy az 4ltala megjelélt nagykoru személy a vajudas és sziilés alatt
folyamatosan vele lehessen. A sziilést kovetéen pedig arra, hogy amennyiben ezt az 0 vagy
tjsziilottje egészségi allapota nem zdrja ki sziil6jével egy helységben helyezzék el

VI. Betegek jogai és kotelezettségei

A betegek jogait az Eiitv. 6-25. §-ai részletezik. A betegek jogai:

I

o

Egészségiigyi ellatas hoz vald jog: minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott
keretek kozott - az egészségi allapota éltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és
az egyenld banasméd kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

Emberi méltésaghoz valé jog: az egészségiigyi ellatds sordn a beteg emberi méltosagat
tiszteletben kell tartani.

Kapcsolattartasi jog: a fekvébeteg-gyogyintézetben meglévo feltételektol fliggden, betegtarsai
jogainak tiszteletben tartdsaval és a betegellatds zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. A
beteg fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezése sordn jogosult mas személyekkel akar irdsban,
akar széban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint altala meghatarozott
személyeket a latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét
vagy a gyoégykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot mas elott feltarjak. Ettél csak a
gondozasa érdekében, kozeli hozzitartozdja vagy a gondozasara koteles személy kérésére
lehet eltekinteni.

A gyogyintézet elhagyasinak joga: A betegnek joga van a gybgyintézetet elhagyni,
amennyiben azzal masok testi épségét, egészséget nem veszélyezteti. E jog csak torvényben
meghatérozott esetekben korlatozhato. A beteg tavozasi szandekat a kezeldorvosnak bejelenti,
aki ezt a tényt a beteg egészségligyi dokumentacidjaban feltlinteti. Amennyiben a beteg a
gybgyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezeléorvos ezt a beteg egészségligyi
dokumentéciéjaban feltiinteti, tovabba cselekvoképtelen beteg esetén - ide nem értve a
cselekvBképtelen allapotban 1évd beteget - a gyogyintézet elhagyasanak tényérol, értesiti a
torvényes képviselét. Korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében az
egészségiigyi ellatdssal Osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru beteg esetén a gondviseld személyt, ennek hidnyaban a torvényes képviseldt kell

értesiteni. Amennyiben a betegnek a tamogatott dontéshozatalrol szold torvény szerinti
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tdmogatdja van €s annak feltiintetését az egészségiigyi dokumentacioban kérte, a gydgyintézet
elhagyasanak tényér6l a tamogatdét értesiteni kell. A beteg gyogyintézetbdl torténd
elbocsatasardl a beteget, illetdleg hozzatartozojat elézetesen tdjékoztatni kell, lehetdség
szerint legalabb 24 déraval a tervezett elbocsatast megelézdéen. Cselekvoképtelen beteg esetén -
ide nem értve a cselekvéképtelen allapotban 1évo beteget — e bekezdés szerinti jog a térvényes
képviselo egyetértésével gyakorolhato.

5. Tajékoztatdshoz val6 jog: a beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes
korh tajékoztatasra. A betegségérél, sziikséges vizsgalatokrol és beavatkozasokrdl, valamint a
gyogyulas kimenetelérdl csak kezeldorvosatdl kaphat informdciot! frasbeli nyilatkozatéval
joga van eldénteni, hogy hozzatartozéi koziil orvosaink kit tdjékoztathatnak az On allapotéardl.

6. Onrendelkezéshez és az ellatds visszautasitdsahoz valo jog: a beteg szabadon dontheti el, hogy
kivan-e egészségiigyi ellatist igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, melynek esetlegesen egészségiigyi
kovetkezményei lehetnek.

7. Az ellatds visszautasitasanak a joga: Minden cselekvéképes beteget megillet az ellatas
visszautasitasanak a joga, kivéve, ha ezzel masok életét, vagy testi épségét veszélyezteti, €s
lehetéség szerint ki kell vizsgélni, hogy mi vezette a beteget a kezelés visszautasitdsanak
eldontésére, valamint ennek keretén beliil tdjékoztatni kell a kezelés elmaraddsanak
kovetkezményeir6l.

8. Egészségiligyi dokumentacié megismerésének joga: a beteg jogosult a roéla késziilt
egészségiigyi dokumentacioban foglaltakat - megismerni.

9. Orvosi titoktartashoz vald jog: a beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt
vevd személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott informacidkat, kiilondsképpen a beteg
egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezeljék (a tovébbiakban: orvosi titok). A betegnek joga van arrol
nyilatkozni, hogy betegségér6l, annak varhatdé kimenetelérdl kiknek adhatd felvilagositas,
illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

A betegek kotelezettségei az Elitv. 26-27. § -ai tartalmazzdk, ez alapjan:

1. A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabalyokat és a korhaz miikodési rend;jét.
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2. A beteg, amennyiben az egészségi allapota lehetové teszi koteles az ellatasaban kozremikodo
egészségiigyi dolgozokat képessége és ismeretei szerint az alabbiak szerint egytittmtikodni

a) tdjékoztatni 8ket mindarrél, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonosen minden
korabbi betegségérdl, gyodgykezelésérdl, gyogyszer vagy gyoégyhatasu készitmény
szedésérol, egészségkarositod kockazati tényezdirdl,

b) tajékoztatni Oket sajat betegségével Gsszefliggésben mindenrdl, amelyek masok életét
vagy testi épség veszélyezteti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas
végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

¢) az egészségiigyért felelés miniszter rendeletben foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akitél a fertézd betegséget megkapta, illetve akiket
megfertdzhetett,

d) tajékoztatni Oket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

e) gyoégykezelésével kapesolatban tolik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a Korhaz Hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly dltal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a Koérhaz altal megallapitott téritési
dijat megfizetni (szolgaltatisok utdn fizetendd téritési dijak Osszegét tartalmazo
szabalyzat a korhaz honlapjan megtekinthetd),

h) jogszabélyban elirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

3. A beteg és hozzatartozéi jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait.

4. A beteg és hozzitartozdjuk jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak
torvényben foglalt jogait.

5. A betegjogok gyakorlasanak modjat az Eiitv. keretei kozott, ideértve a lelet kiadas rendjét is a
kérhaz szabalyozza.

VIL A betegjogok gyakorlasanak és érvényesitésének szabalyai

Az egészségiigyi szolgdltaté koteles a beteget egészségi allapotatdl fiiggben a felvételkor, illetéleg
az ellatds elétt tajékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének lehet6ségeirdl, illetve a
gybgyintézet hézirendjérél. E rendelkezés megfelel6en alkalmazandd az oOnrendelkezési jog
gyakorlasara jogosult egyéb személy vonatkozasdban is. A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal
kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatonal, illetve fenntartojanal panaszt tenni. Az egészségligyi
szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, €s annak eredményér6l a beteget
lehetéleg rovid idén beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil irasban tajékoztatni. A panaszjog
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gyakorlasra nem érinti a beteg azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatéarozottak szerint a
panasz kivizsgalasa érdekében a betegjogi, ellatott jogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztato mas
szervekhez forduljon. Erre a kériilményre a szolgaltatd kételes a beteg figyelmét felhivni.

Betegpanasz kivizsgalisanak szabdlyai: a Korhdz a panaszt a Panasz-, és kozérdekli bejelentés
kivizsgalasi szabalyzatdban meghatdrozott modon és forméban vizsgdlja ki. A szabalyzat a
honlapon megtalalhato.

Betegjogi képviselé: a betegjogok hatékonyabb érvényesiilése, az adatvédelmi szabalyok
maradéktalan betartdsa érdekében, minden egészségiigyi szolgéltatondl megtalalhaté az adott
intézménytd! fiiggetlen betegjogi képviselokkel torténd kapesolatfelvételhez sziikséges informaciok.

Kozvetité tandcs: a beteg és az egészségligyi szolgaltatok kozott felmeriild jogvitdk peren kiviili
megoldasra feliilt egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras keretében torténd
rendezését.

Bir6sagi eljaras: a beteg és az egészségligyi szolgaltato kozotti jogvitat, ha nem sikerll egyezség
keretében rendezni, akkor birésagi eljaras keretében torténhet meg a jogérvényesites.

VIII. Betegjogi képviselokkel val6 kapcsolattartas

A Korhaz biztositja, hogy a betegek és hozzatartozoik a betegjogi, ellatott jogi ¢s gyermekjogi
képvisel6 (a betegjogok képviseletét ellato személyek) nevét és elérhetdseget megismerhessék.
Betegjogi képviseld neve, elérhetdsége az osztdlyokon megtalalhato.

IX. A betegek értékeink megérzésével kapesolatos elGirasok

1. Keérjiik Ont, hogy kérhazi bent tartézkodas alatt csak olyan téargyakat hozzon magaval, amire itt
tartdzkodas alatt feltétleniil sziiksége lehet.

2. Az osztalyon tarolt, illetve &rizetleniil hagyott értékeként a Korhaz nem tud felelosséget
véllalni. Ertékei elhelyezésére az 6n kérésére a korhaz hazipénztaraban/széfben van lehetéseg.

3. Az ellatas soran a cselekvéképtelen, korlatozottan cselekvoképes, eszméletlen betegnél az
apold személyzet értékleltart készit. Az értékek dtaddsa és atvétele irasban torténik a
legkozelebbi hozzatartozé részérél, illetve térvényes képviseld részérdl.
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X. Sajtonyilvanossag rendje

1. A kérhazat érinté kérdésekben a f6igazgato tajékoztatja a sajtot. A korhaz dolgozoja f6igazgatd
elozetes eseti felhatalmazasa alapjan és abban foglaltak szerint jogosult sajtonyilatkozat
megtételére.

2. Koérhazban kezelt betegeink a felvételeken csak beleegyezésiikkel lathatdak, hallhatoak. A
beleegyez6 nyilatkozatot a beteg dokumentaciohoz kell csatolni.

3. A sajtonyilvanossag a résztvevok részérél nem sértheti az orvosi titoktartassal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettséget.

XI. Kiilsé kapcsolattartas egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, személyekkel

A Pésztoi Margit Kérhaz a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges
informaciok ataddsat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek és szervek szamara.
Az intézménybe torténd be-és kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét az intézmény
hazirendjének 1. szamu melléklete tartalmazza.

XII. Az egyes egészségiigyi szolgaltatasok téritési dija

A Kérhazban az ellatassal 6sszefiiggd téritési dijakat a mindenkor hatalyos Téritési dij szabalyzat és
mellékletei tartalmazzak, amely a Kérhaz honlapjan (www.pkorhaz.hu) kdzzétételre kertil.

XIII. Egyéb szolgaltatasok

- lelki gondozas, istentisztelet (F8 épiilet Padldsterében 1évé Kapolna)

- emeltszint{i elhelyezés, mely téritési dija kiilén szabalyzatban meghatarozott
- gybgyszertar

- gyobgyaszati segédeszkoz bolt

- kavézo

XIV. Zaro6 rendelkezések

1. A kérhaz a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl sz6lo Europai Parlament és a Tanacs
2016/679. rendelete alapjan jar el az adatkezelés soran.

o

A Hazirend aktualizalasra foigazgato, illetve az altala kijeldlt személyek gondoskodnak.
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Fébb rendelkezéseit valtozasait az érintettekkel munka értekezleteken kell megismertetni
hatalybalépést kovetden a belsé és kiilsé informatikai halézaton is olvashatové kell tenni.

4. Megismerését az adott belsd szervezeti egység vezetéje koteles a dolgozoknak biztositani.
5. A Pasztéi Margit Korhaz Hazirendje a megyei vezeté jovéhagyasa napjan lép hatalyba, a

szabélyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2023. junius 16-an kiadott MIN/42-
1/2023. iktatészamu Hézirend.

Kozremiikodd segitségét kiszonjiik, és mielobbi teljes gyogyuldst kivinunk!
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1. szamit melléklet

KULsO
SZERVEKKEL, AZ INTEZMENYBE TORTENO BE-ES KILEPES, VALAMINT ATADASANAK RENDJE

i

(OS]

KAPCSOLATTARTAS A SAJTOVAL, VALAMINT EGYES KULONLEGES JOGALLASU

A Pasztéi Margit Kérhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informacidk

atadasat az orszaggylilési képvisel6k, az eurdpai parlamenti képviseldk, valamint a sajto
munkatarsai szimara.

Amennyiben az orszaggyilési képviseld, eurdpai parlamenti képvisel6 vagy a sajté munkatarsa
e mindségének megjelolésével az intézmény barmely foglalkoztatottjidval kapcsolatfelvételt
kezdeményez, errél a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles

a) orszaggylilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a foigazgatot,

b) sajté munkatars esetén a Pasztoi Margit Korhaz vezetdjét.

A Pasztoi Margit Kérhaz foglalkoztatottja - a 2. pontban megjeldlt vezeték kivételével - a 4-6.
pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tdjékoztatast nem adhat.

Az orszaggyiilési képviselok tajékoztatasara vonatkozd szabalyok

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az Orszaggytilésrol sz616 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az
allami szervek kotelesek a képviseléket megbizatasuk ellatasaban tdmogatni, és résziikre
a munkdjukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A képviseld az intézmény
féigazgatojatol elézetesen egyeztetett médon tdjékoztatist kérhet. E jogosultsag az
érintett szerv miikodésére vonatkozd eldirasokra figyelemmel, valamint rendeltetésszert
miitkddésének ardnytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

A 4.1. pontban irt kotelezd tdjékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés,
személyes tdjékozodas lehetdségét, de ez a jog kizarolag az elézetesen egyeztetett
idépontban és médon gyakorolhato.

A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jirhat az intézmény rendeltetésszeri
milkodésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatas
megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhat6.

A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviselé altal gyakorolhato,
barmely més, képviseldnek nem mindsiilé személyt nem illet meg.
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4.5. Az orszaggytilési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informécidszerzés

képviseléi jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekli adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez valo (alap)joggal.

5. Az eurdpai parlamenti képviseld tdjékoztatisa

5.1.

Az Eurépai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogéllasardl szold 2004. évi LVIIL.
torvény 17. §-a alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviseldi
részére az europai uniods iigyekkel dsszefiiggd munkajukhoz sziikséges felvilagositast
megadni. A kapcsolattartds rendjére egyebekben a 4.2 és, 4.3. alpontjdban foglaltakat
kell alkalmazni.

6. A sajto jogai

6.1.

6.2

6.3.
6.4.

A sajtdészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabélyairdl szold 2010. évi CIV.
torvény 9.§-a alapjan az 4allami szervek, intézmények vezetéi -—a sziikséges
felvilagositasoknak ¢és adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szaméra, megfeleld
hataridében torténd rendelkezésére bocsatasaval —a kozérdekii adatok nyilvéanossagarol,
illetve az informacioszabadsagrol sz6l6 jogszabalyok keretei kozott kotelesek eldsegiteni a
médiatartalom-szolgaltato tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

. A fentiek alapjan a Péasztéi Margit Korhaz biztositja a média megfeleld tdjékoztatasat. A

betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajté munkatirsainak helyszinen
torténé munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint
az intézmény jo hirnevének megsértésével. Amennyiben kép-és hangfelvétel készitésére
kivételes indokbol, feltétlentl sziikség van, Uigy az csakis el6zetes irasbeli foigazgatoi
engedéllyel és a foigazgaté vagy az altala kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.
A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valdsithat meg bilincselekményt.

A f6igazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotél- a kozzétételt
megel6zden- bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép-és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségiigyi intézményekben gyogyulo betegek emberi méltosaga kiemelt védelmet
igényel.

7.2. Az emberi méltdsag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatdk vagy az intézmény
foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik
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7.4.

7.5.

7.6.

védelmét €s informdcios onrendelkezési joguk érvényestilését —ez elsddlegesen a felvétel
készitdjének feladata és feleldssége.

Altaldnos szabaly, hogy az intézményben barki- igy a fenti képvisel6k, sajté/média altal
is- barmely személyrdl (beteg, hozzétartozd, dolgozd) torténd képmaéas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely moddon torténd felhasznalasahoz az érintett
személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartézkodd személyek emberi
méltosaganak, illetve a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyidejii védelme és
érvényesiilése alapvetd jogéallami kotelezettség, amelynek biztositasaért az intézmény, és
annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva- felel6sséggel
tartozik. amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki allapotarodl, targyi
kortilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a fOigazgatd altal kijeldlt személy
kotelezden jelen kell, hogy legyen.

Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sértd felvétel kozzétételére
kertl sor, a féigazgaté minden esetben kételes megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

Amennyiben valamely munkatars kép-vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4.
alpont szerinti koriilményekre koteles felhivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal
feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével Osszefliggésben személyiségi jogsérelem
torténhet.

8. Kovetendd eljards az int€zmény teriiletén

8.1.

8.3.

8.4.

A személyesen torténd informdcidszerzés, valamint az informéciok atadasanak rendjével
kapcsolatos kérés kizardlag munkanapokon, és legalabb 24 o6riaval megelézéen,
munkaidében (Hétfot6l Cstitortokig: 7.00-15.30 ora kozott, Pénteken: 7.00-13.00), a
tajékozodas céljat és témakorét megjelolve az aldbbi elérhetéségeken bejelentve
torténhet: titkarsag(@pkorhaz.hu

. A latogatas kizardlag olyan, eldre meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent

indokolatlan terhet a dolgozdk szamara.

Az orszaggyulési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajtd
munkatarsa részérdl, személyes tdjékozoddasuk esetére az intézmény részérdl kiséré
személy jelenléte kotelezo a betegellatas zavartalansdganak biztositasa érdekében.

Az aktiv betegellatast biztosito helyiségekbe torténdé belépés TILOS a személyiségi

jogok védelme érdekében, mely esetben sziikséges t4jékoztatas utdlag irasban, vagy egyéb
dokumentécioval, példaul az intézmény altal készitendd képpel is megfeleldéen biztosithatd.

A dokumentum kodja: SZ-HREND 17118
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3060 Pasztd, Semmelweis at 15-17.
Tel: +36 (32) 561-000

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézményteriiletén épitkezés, felujitds folyik, a belépés —
munkavédelmi okokbol- TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbol az a tevékenység végzésére veszéllyel
jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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